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PRESENTACION

El siguiente informe se presente en cumplimiento de lo que establece la Ley de
General de Control Interno, en su articulo 12, inciso €) y la Directriz-D-1-2005-CO-
DFOE del 07 de julio del 2005, de la Contraloria General de la Republica, en su
punto 8) donde se establece cumplir con la presentacion del Informe de Fin de
Gestion, a los Jerarcas y Titulares subordinados al momento de dejar el cargo y

asimismo.

En este documento se puede enconfrar informacion sobre el marco juridico,
recurso humano e instrumentos que guia el trabajo del Consejo de Salud
Ocupacional para el cumplimiento de sus metas. Ademds se detallan tanto las
acciones realizadas por la Junta Directiva como por el personal que labora en la

Secretaria Técnica, detallando los documentos que tienen mayor relevancia.

Al final de documento se realizan una serie de recomendaciones sobre
tareas que quedan pendientes para su seguimiento y son fundamentales

para dar continuidad a las acciones emprendidas durante esta gestion y
la buena marcha del CSO.




VISION ESTRATEGICA

Al inicio de mi gestion como Directora Ejecutiva del Consejo de Salud
Ocupacional me planteé 3 grandes metas:

e Desarrollo de proyectos de impacto Nacional con Instituciones publicas y
privadas no sélo en el drea metropolitana sino también en el resto del territorio
nacional.

e Posicionar al Consejo de Salud Ocupacional a través de capacitaciones vy
campanas publicitarias.

e Que las personas trabajadoras reconozcan y visualicen al Consejo de Salud
Ocupacional como el ente rector en la materia, que se preocupen por
informarse cudl es la normativa que aprobamos y por ende reducir la cantidad

de accidentes laborales.

‘j

éCudles so



https://www.youtube.com/watch?v=1SyHsq47pTM&list=PLYcNHluLMVN4TRsgTTMn4aApXQobXA50v&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=1SyHsq47pTM&list=PLYcNHluLMVN4TRsgTTMn4aApXQobXA50v&index=4

MARCO JURIDICO

El Consejo de Salud Ocupacional se ubica en el Sector Trabajo Desarrollo Humano
e Inclusion Social conforme a lo que establece el Decreto N° 41187-MP-MIDEPLAN
y que indica que la enfidad estard bajo la rectoria del Ministro de Trabagjo vy

Seguridad Social.

La Institucion se crea a partir del capitulo IV del Codigo de Trabajo, reformado por
la Ley No. 6727 (Ley de Riesgos del Trabajo), la cual define en el arficulo 274, las
funciones especificas del CSO y lo ubica en una posicion de rectoria y
coordinacion de las politicas estatales en materia de la Salud Ocupacional; tiene

entre ofras las siguientes funciones:

e Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, en todos los
centros de trabajo del pais;

e Realizar estudios e investigaciones en el campo de su competencia;

e Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo
centro de trabajo, condiciones optimas de salud ocupacional;

e Promover, por todos los medios posibles, la formacidon de personal
técnico, especializado en las diversas ramas de la salud ocupacional y la
capacitacion de patronos y trabajadores, en cuanto a salud
ocupacional;

e Llevar a cabo la difusion de todos los métodos vy sistemas técnicos de
prevencion de riesgos del trabajo;

e Preparar manuales, catdlogos vy listas de dispositivos de seguridad y de
equipo de proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes
actividades;

e Preparar proyectos de Ley y de reglamentos sobre su especialidad
orgdnica, asi como emitir criterios indispensables sobre las leyes que se
tramiten relativas a salud ocupacional;

e Proponer al Poder Ejecutivo la lista del equipo y enseres de proteccion
personal de los frabajadores, que puedan ser importados e infernados al

pais con exencion de impuestos, tasas y sobretasas;



e Llevar a cabo o coordinar campanas nacionales o locales de salud
ocupacional, por iniciativa propia o en colaboracién con entidades
publicas o privadas;

e Efectuar toda clase de estudios estadisticos y econdmicos relacionados
con la materia de su competencia; y

e Cualquier otra actividad propia de la materia”

Esta constituido como un
“Organismo Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de Trabagjo vy
Seguridad Social” 'y segun lo CONFORMACION
establece el arficulo 275 del Cédigo TRIPARTITA

de Trabagjo estd conformado en

*Gobierno
*Sector Sindical

forma fripartita, es decir, fiene
»Sector Patronal

representantes del Estado, de los

empleadores y de los trabajadores:

e Un representante del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
quien lo preside;

e Un representante del Ministerio de Salud, designado por el Jerarca de
dicho Ministerio;

e Unrepresentante del Instituto Nacional de Seguros (INS), designado por la
Junta Directiva de dicho Instituto;

e Un representante de la Caja Costarricense de Seguridad Social (CCSS),
designado por la Junta Directiva de la Caja.

e Dos representantes de los patronos, designados a partir de ternas
presentadas por la Unidn Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado (UCCAEP);

e Dos representantes de las personas tfrabajadoras, designadas por ternas

enviadas por las Centrales Sindicales.



Cambios en el ordenamiento juridico

El Consejo de Salud Ocupacional fue creado como un organismo técnico
adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, desempendndose hasta el
ano 2020 como un érgano con desconcenfracidn minima cuyos presupuestos
tanto ordinarios como extraordinarios, asi como las modificaciones
presupuestarias estaban sujetas a los procedimientos establecidos por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y los cuales debian ser
presentados a la Confraloria General de la Republica (CGR) mediante el

Sistema de Informacioén sobre Planes y Presupuestos (SIPP).

Sin embargo, mediante oficio DM-1141-2019de fecha 29 de julio del ano 2019,
remitido por la Sra. Maria del Pilar Garrido Gonzalo, Ministra de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica y dirigido al Sr. Steven NUnez Rimola, Ministro de
Trabajo y Seguridad Social se nos informa que conforme a andlisis realizados? a
dictdmenes de la Procuraduria General de la Republica (PCG) se encuentra
que en el Dictamen C-484 del 7 de diciembre de 2006 se reconsidera su posicion
senalando que el CSO no tiene desconcentracion y que debe ser considerado
como un simple érgano técnico; elimindndose la representacion del CSO como
un érgano desconcentrado del MTSS y se nos instruye a ubicarlo en la estructura

del propio ministerio segun andilisis técnico.

Es asi como mediante oficios MTSS-DMT-OF-1166-2019 del 23 de agosto del ano
2019 y MITSS-DMT-OF-1101-2020 del 07 de setiembre de 2020, se emiten
propuestas de reubicacion del CSO, aprobdndose segun oficio MIDEPLAN-DM-
OF-1523-2020 de fecha 4 de noviembre del ano 2020:

“La propuesta de reorganizacion administrativa consiste en reubicar
al Consejo de Salud Ocupacional (CSO), pasando de estar
graficado como un organo desconcentrado del MTSS a ser

considerada una Direccion ubicada en el nivel técnico — operativo,

2 Unidad de Estudios Especiales (UEE) del Area de Modernizacién del Estado del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN) a dictédmenes de la Procuraduria General de Republica (PGR),



con dependencia jerdrquica directa al Despacho Ministerial; asi
como modificar la nomenclatura del Departamento de Medicing,
Seguridad e Higiene Ocupacional para que pase a denominarse

Departamento de Seguridad y Salud Laboral.”

De esa forma el Consejo de Salud Ocupacional pasa a formar parte de la
estructura programdtica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como
programa presupuestario 735, sujeto en adelante a los lineamientos establecidos

para la ejecucion
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RECURSO HUMANO

Para su funcionamiento ademds cuenta con los Servicios de una Direccion
Ejecutiva quien funge como Secretaria Técnica del érgano directivo y estd a cargo

de las siguientes areas de trabajo:

1. Departamento de
Seguridad y Salud
Laboral: le Ministro (a)
corresponde la
accion directa sobre
la poblacion laboral
en el reconocimiento,

evaluacién y control Consejo de Salud

Ocupacional

de los factores
existentes en el lugar
de trabajo, que
_ Seguridad v Salud
puedan causar dano Laboral

fisico, mental o moral

de los ftrabajadores;
que actiuen en
menoscabo de la salud y del bienestar de los trabajadores.

2. Areade Agricultura: evaluacion de los riesgos existentes en el sector agricultura,
realizando estudios de procesos de trabajo, coordinando con las distintas
instituciones y organizaciones que tienen relaciéon directa con el sector.

3. Area legal: Le corresponde redlizar estudios y andlisis comparativos de la
legislacion nacional e internacional en materia de salud ocupacional; asi como
preparar normas y reglamentos que garanticen un mejor ambiente laboral a
los trabajadores. c¢) Asimismo, emite criterios tanfo técnico-juridicos
especializados en salud ocupacional, como de fipo administrativo para el buen

funcionamiento del Consejo;



4. Area de Formacién, Divulgacién y Promocién: Le corresponde la planificacion,

coordinacion y ejecucion de cursos y seminarios formativos, divulgativos y de
Informe Final de Gestion 2014-2018 5 promocion en el campo, de la salud
ocupacional, orientada a empleadores, trabajadores y publico en general;

5. Area de Construccién: evaluacién de los riesgos existentes en el sector
construccion, realizar estudios, coordinando con las distintas instituciones y
organizaciones que tienen relaciéon directa con el sector.

6. Area Industrial: accién directa sobre la poblacién laboral en el reconocimiento,
evaluacion y control de los factores existentes en el sector industrial, que
puedan causar dano fisico, mental o moral de los trabajadores; que actien en
menoscabo de la salud y del bienestar de los trabajadores. Coordinando con
las distintas instituciones y organizaciones que tienen relacién directa con el

sector.




CONTROL INTERNO

Estado inicial y final

En el ano 2018 el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social realizd un proceso de
induccién para el proceso de autoevaluacion del sistema de control interno en el
que compartio los lineamientos que conducen a la aplicacidon de dicho proceso,
contenidos en el documento denominado Metodologia ACI, propuesto por la
asesoria de Control Interno, para llevar a cabo la autoevaluacién institucional 2018.
El cuestionario para llevar el Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2018, corresponde al Modelo de madurez del sistema de control interno
institucional, este contiene los atributos propios de los 5 componentes funcionales

son:

e El ambiente de control

e La valoracion del riesgo

e Las actividades de conftrol
e Los sistemas de informacion

e FElseguimiento del sistema de control interno.

Es asi como la Direccioén General de Planificacion del Trabajo, a través del Depto.
de Conftrol Interno, realiza un seguimiento a las actividades de mejoramiento de
los Sistemas de Control Interno y Valoracion de Riesgos (SEVRI), definidas por cada

dependencia.

Se llevaron a cabo los procesos de autoevaluacion del modelo de madurez del
sistema de control interno y la aplicacion del SEVRI, procesos en los cuales a partir
de los resultados obtenidos, las direcciones y dependencias han adquirido
compromisos de mejora, estableciendo acciones a ser implementadas en el
transcurso del ano, las cuales permitirdn al Ministerio proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos que se establecen en el arficulo 8 de la

citada Ley:




a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

En cumplimiento a lo anterior, estd direccion a través del departamento de Control
Interno, como parte de las actividades de seguimiento, revisd el cumplimiento de
los planes de accidn, actividades y propuestas para avanzar en la consolidacion
del grado de madurez del sistema de confrol interno, asi como para la
administracion y ejecucion de las medidas establecidas para la administracion de

los riesgos institucionales identificados en las evaluaciones realizadas

Direccion General de Planificacion
Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Componentes funcionales

2018
ASUNTO PUNTAJE GRADO DE ATENCION ESTADO
OBTENIDO MADUREZ REQUERIDA  SIGUIENTE

iNDICE GENERAL DE MADUREZ DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 32 Novato s Competente
Seccién 1 — AMBIENTE DE CONTROL 30 Incipiente Novato
1.1 - Compromiso 20 Incipiente Novato
1.2 - Etica 20 Incipiente Novato
1.3 - Personal 60 Competente Media Diestro
1.4 - Estructura 20 Incipiente Novato
Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO 20 Incipiente Novato
2.1 - Marco orientador 20 Incipiente Novato
2.2 - Herramienta para administracion 20 Incipiente Novato
de la informacion
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 20 Incipiente Novato
2.4 - Documentacién y comunicaciéon 20 Incipiente Novato
Seccién 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL 45 Novato Alta Competente
3.1 - Caracteristicas de las actividades 40 Novato Alta Competente
de confrol
3.2 - Alcance de las actividades de 100 Experto Leve Experto

confrol



3.3 - Formalidad de las actividades de 20 Incipiente Novato
control

3.4 - Aplicacién de las actividades de 20 Incipiente Novato
control

Seccion 4 —,SISTEMAS DE 35 Novato Alta Competente
INFORMACION

4.1 - Alcance de los sistemas de 20 Incipiente Novato
informacion

4.2 - Calidad de la informacién 40 Novato Alta Competente
4.3 - Calidad de la comunicaciéon 40 Novato Alta Competente
4.4 - Control de los sistemas de 40 Novato Alta Competente
informacion

Seccién 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI 30 Incipiente _ Novato

Fuente: Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos

Estado del sistema de control interno al finalizar la gestidon:

Direccion General de Planificacion
Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno
Componentes funcionales 2021

Componentes funcionales m Interpretacion

Ambiente de Confrol Muy Bueno
Valoracién de Riesgos 3,5 Bueno

Actividades de Control 4,6 Muy Bueno
Sistemas de Informacion 5,0 Muy Bueno
Seguimiento 4,2 Muy Bueno

Resultado promedio obtenido

Valoracién de Riesgos 3.5
Seguimiento 4,2
Resultado promedio obtenido 4,3
Ambiente de Control 4,3
Actividades de Control 4,6
Sistemas de Informacién 5,0

Acciones de Mejora

1. Ambiente de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya en

el fundamento para la operacién y el fortalecimiento del Sistema de Control




Interno (SCI), y, en consecuencia, para el cumplir sus funciones, lograr sus
objetivos y resultados en procura de generar valor publico.

1.1.Ambiente de control: se fomenta el uso de los Sistema de Gestidn

Documental Institucional y sistema Activo, herramientas que nos brindan un
registro de las tareas diarias que realiza la persona funcionaria, al igual que se
guarda toda la informacion documental como respaldo institucional de las
funciones realizadas.

1.2.Fortalecimiento de la ética: se obtiene mediante correos institucionales

brindando informacidn constante sobre este tema, asimismo en este ano a lo
inferno del Consejo se realizdé una capacitacion de Control Interno para todos
sus funcionarios.

1.3. Factores formales de la ética: La comisidon de ética y Valores Institucionales

(CEVI) nos brinda informacioén constante mediante correos institucionales
donde promueve actividades para reforzar los temas, asi como boletines,
videos, etc.

1.4.1doneidad del personal: La secretaria Técnica del Consejo de Salud

Ocupacional tiene dentro de su estructura diferentes profesionales sujetas a
los requisitos establecidos por el servicio civil por lo fanto para desempenar sus
cargos deben seriddoneos para dichos puestos.

1.5. Administracion eficaz del potencial humano. La Direccidén Ejecutiva designa

proyectos, tareas, tfrabajos a desarrollar en conjunto con varias personas del
Programa, donde se abordan de manera interdisciplinaria. A nivel de
programa se realiza la deteccion por medio del formulario de necesidades de
capacitacion, donde se identifican los aspectos de mejora del personal.
Ejiemplo: En este ano se lleva a cabo la capacitacion sobre la redaccion de
informes técnicos e igual manera la capacitacion sobre Planificacion
Estratégica Institucional entre otros.

1.6. Estructura Organizativa. Se cuenta con una Direccién y varias Areas de

trabajo con coordinadores quienes deben elaborar su plan de trabagjo vy

elaborar informes de cumplimiento.

1.7.Delegacion de funciones. La Direccién Ejecutiva, realiza a través de correo
electronico, oficios, Gestion Documental y sistema Activo la asignacion de
responsabilidades que ésta considere pertinente para cada persona

funcionaria segun sus competencias.



1.8.Separacioén de funciones incompatibles. A partir de las competencias vy

habilidades con las que cuentan las personas funcionaras la dependencia
asigna tareas y roles para el mejor uso de los recursos y desempeno de sus
funciones. Esto de acuerdo a las normas de Control Interno que se han
implementado a raiz de las capacitaciones recibidas, mediante lineamientos
de parte de la Direccion de Planificacion.

1.9.Rotacion de labores. Durante el periodo se ha procurado que las tareas sean
realizadas por varias personas funcionarias de tal forma que el aprendizaje no
recaiga en una sola persona y se pierda conocimiento si esta se va o lo mas

critico se desatiendan servicios que se brindan.

2. Valoracion del Riesgo; La valoracién del riesgo conlleva la identificaciéon y el
andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas como
externas, relevantes para el logro de las metas, indicadores y los objetivos
estratégicos y de corto plazo. Corresponde a la identificacion, el andilisis, la
evaluacion, la administracion, la revision, la documentacion y la comunicacion
de los riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto de su materializacion;
y la toma de decisiones dgiles y oportunas para operar y fortalecer el SCI,
orientadas al logro de los objetivos estratégicos, y la ubicacion de la Institucion
en un nivel de riesgo aceptable.

2.1.Marco Orientador. Se han recibido correos de funcionarios con propuestas

de mejora para frédmites y ofras tareas que realiza el CSO. Ademds se han
realizado propuestas en las reuniones de equipo.

2.2. Funcionamiento del SEVRI. La Dependencia ha identificado algunos riesgos

referentes a que un solo funcionario tenga la autorizacion para aprobar
trdmites. Ejemplo: El proceso de registro y control y firma en los documentos
(probatorios y financieros) subidos a la Imprenta Nacional para su publicacion.

2.3. Participacion de los involucrados. En este apartado para el 2021 no se aportd

referencia de evidencia que compruebe la calificacion. Para el 2022 se
incorpora en las actividades de mejora "Para futuros procesos y valoracion de
riesgos se deben involucrar a mas areas de la Secretaria Técnica del Consejo
de Salud Ocupacional. Las cuales vendrian a apoyar mucho en este proceso

en la identificacion de riesgos  a nivel de la Secretaria."



2.4.Documentacién y comunicaciéon. En este apartado para el 2021 no se

aportd referencia de evidencia que compruebe la calificacién. Para
el 2022 se incorpora en las actividades de mejora. "Corresponde a la
Direccion Ejecutiva, fortalecer mecanismos de comunicacion con la
Secretaria Técnica"

2.5. Actividades de control: Corresponde a las politicas y los procedimientos que

el jerarca y los titulares subordinados deben disenar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, para asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI, para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y
resultados en procura de generar valor publico.

2.6.Prdcticas y medidas de Control. La herramienta Splani implementada, es nos

ayuda a cumplir y controlar cada una de las metas planteadas. Ademads la
herramienta ACTIVO nos permite vincular las metas del Splani con el frabajo
de las personas funcionarias, en un corto plazo ha venido a lograr el
seguimiento y cumplimiento de los procesos y tareas realizadas a nivel de
Dependencia por sus funcionarios.

2.7.Requisitos de las actividades de control. Las actividades de control estdn

infegradas a la gestion de las actividades con base a informes de control de
avances, que se presentan a nivel de directivos del Consejo. Las dreas
presentan informes de avance de gestion sobre cada uno de los procesos
que se desarrollan. Todos los procesos administrativos (Presupuesto, Contable,
Contratacion) que se desarrollan en el Programa 73500 se tienen que frabajar
en conjunto con otras Dependencias del Ministerio. Por lo que estd infegrada
las actividades de control a nivel Ministerial. Las actividades de conftrol se
documentan mediante los sistemas existentes en el Ministerio para su
trazabilidad en la informacion o documentacion hacia el programa o hacia
las demds dependencias del Ministerio. Ejemplo. El Sistema de Gestidon
Documental. Los manuales de procedimientos de los tfrdmites atendidos por
el Consejo. Ademds, son de conocimiento general ya que estos son
comunicados por escrito, sea por correo electronico, oficios y en la Intranet se
suben toda la documentacion oficial de la Institucidn, la cual se puede

consultar.
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2.8.Proteccién y conservacién del patrimonio. En la Dependencia todos los

activos mantienen su respectiva placa con su cédigo de nUmero, el cual se
los tiene asignados a los funcionarios. Estos activos en la herramienta del BOSS
del Consejo se tienen registrados. Asimismo los activos de nuevo ingreso se
realizan en conjunto con la Proveeduria Institucional.

2.9. Confiabilidad vy oportunidad de la informacion. La secretaria Técnica se

identifica con este apartado ya que hay varios medios de ingresos de la
documentaciéon e informacion , uno directamente por la secretaria y otfros
directamente al funcionario que le corresponde, sin embargo estos tfienen que
brindar un informe, resultados de seguimiento y a la vez informar a las demads
unidades sobre la informaciéon ingresada. El sistema de Gestion Documental
es ofro medio de custodia para toda la informacién se tramita a las entidades
externas como internas. Asi mismo, el sitio Web del Consejo brinda
transparencia hacia los usuarios internos como externos ya que ahi
encuentran todo tipo de informacion referente al Consejo.

2.10 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. La Dependencia cuenta

con su propio asesor Juridico el cual brinda criterios técnicos de cada una

de las acciones a realizar conforme a su materia.

3. Sistemas de informacion: Se refiere al conjunto de elementos y condiciones
vigentes en una institucion para ejecutar de manera organizada, uniforme y
consistente, las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en
forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la
informacioén de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion
de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones
con las caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion,

los cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.

3.1.Sistemas de informacién. Se cuenta con el Sistema de Gestion Documental

del MTSS, con el Sistema BOSS herramienta de activos, el Portal de Centros de
Trabajo se encuentra toda la informacion referente al fradmite de comisiones y

oficinas de salud ocupacional., ademads del sitio www.cso.go.cr .



http://www.cso.go.cr/

3.2.Gestion documental. Si a través del Sistema de Gestion Documental

del MTSS se respalda la informacion.

3.3.Confiabilidad de la informacidon.Los documentos, informes, o

procedimientos realizados por la Secretaria Técnica, cuenta con un
procedimiento donde estd contemplado el mecanismo para asegurarse que
estos son confiables, en todos los procedimientos interviene mds de una
persona funcionaria, ya sea para aprobacion, Visto Bueno, firma o revision de
un superior.

3.4. Oportunidad de la informacion. Segun la legislacion vigente se cuenta con

plazos para brindar respuesta a los diferentes procesos o tramites.

3.5. Utilidad de la informacién. La informacidon es relevante, suficiente y se

presenta de acuerdo a las necesidades del usuario, ya sea a través de correo
electronico, sistema de gestion documental del MTSS, sitio web del
cso WWW.CSO.GO.CR, chaty call center instucional del CSO.

3.6.Calidad de la comunicacion. La informacién se comunica en tiempo y

forma segun lo establece la ley.

3.7.Conftroles sobre los sistemas de informacion. En el Sistema de Gestion

Documental del MTSS, se ingresa a través de un usuario y contrasena, registra
quien accede a la informacion, permite devolver un documento si no estd

correcta la persona destinataria.

4. Seguimiento: Incluye las actividades que se realizan para valorar la calidad
del funcionamiento de los elementos del SCI a través del tiempo, asi como
para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad las medidas
adoptadas como producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de

otras revisiones.

4.1. Seguimiento continuo: En este apartado para el 2021 no se aportd referencia

de evidencia que compruebe la calificacion. Para el 2022 se incorpora en las
actividades de mejora "Una vez que se involucre mdas a las dreas en el tema'y
conozcan bien donde se identificaron los riesgos, se debe trabajar en una

estrategia y metodologia para dar seguimiento y evaluar. "


http://www.cso.go.cr/

4.2. Observaciones de érganos de control y fiscalizacidon. La Dependencia se

asegura implementar las observaciones que le realiza el drea de Control
Interno del MTSS, ejecutando las acciones correctivas en los plazos
establecidos. Asi mismo con los informes que se presentan a la Confraloria
General de la Republica.

4.3. Deficiencias y acciones correctivas. En los procesos de avance de metas se

evalla, reprograma o modifica las metas y se justifica o se toman las acciones
correspondientes para que los objetivos y el uso de recursos institucionales
sean Optimos.

4.4.Evaluacion del desempeno. A través del Splani-MTSS se registra el avance y

seguimiento de las metas. Ademds cada funcionario conoce las metas en las
que debe rendir cuenta basados en los objetivos pactados los cuales estdn
ligados a la evaluacion del desempeno.

4.5.Rendicidn de cuentas. Se readlizan los informes de evaluacidon semestral,

anual, informes de gestion del Plan de la Politica, de los proyectos, ademads
con el sistema Activo se asegura el cumplimiento y avance de las tareas

programadas, a demanda o asignadas por la Direcciéon Ejecutiva.




PLANES DE ACCION

Para la ejecucion de funciones ademds del Plan Estratégico Institucional (PEl) y el
Plan Operativo Institucional (POI) que se elabora cada ano segun los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) y de la Direccion General de Planificacion del Trabajo del MTSS, el

Consejo de Salud Ocupacional cuenta con los

siguientes documentos: (\
2)

Politica Nacional de Salud Ocupacional 3

Busca dar una respuesta integral a la situacion de
salud ocupacional del pais, ordenando las diferentes
acciones que se deben realizar por parte de las Politica Nadonalde{‘
o o . Salud Ocupacional
instituciones y organizaciones y estableciendo
prioridades y relaciones de coordinacion que
permitan optimizar los recursos, y a su vez mejorar la
efectividad en la respuesta del Estado.
Plan de Accién de la Politica Nacional
de Salud Ocupacional PREVENSO 7.5
Plande Accion de la
. Politica Nacional (2015-2019)4
de Salud Ocupacional
2016-2019 Con el plan de Accidn se operativizan
los lineamientos estratégicos

establecidos, a través de una accidn

coordinada entre diversas
/’/ MTSS HCSO instituciones publicas, centros
educativos, organizaciones de

frabajadores, de empleadores, y ofras

organizaciones sociales que tienen competencias en el tema.



https://www.cso.go.cr/divulgacion/publicaciones/folleto%20politica%20salud%20ocupacional%20web.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/consejostripartitosydialogosocial/%20cosejo-de-salud-ocupacional/documentos%20cosejo%20de%20salud%20ocupacional/Plan%20Nacional%20de%20Salud%20Ocupaciona.pdf

ORGANO DIRECTIVO

Sesiones del Organo Directivo

El Organo Directivo sesiona ordinariamente cuatro veces al mes, en la fecha que
el propio Organo acuerde por mayoria absoluta de sus personas integrantes.
Extraordinariomente sesionard cuando asi lo acuerde el Organo Directivo o sean

convocadas por la Presidencia para atender asuntos de urgencia.
Durante el periodo 2018 — 2021 se realizaron un total de 180 sesiones

Las sesiones podrdn celebrarse en forma presencial, virtual o mixta de manera que
garantice la participacion activa de todas las Personas Directivas, la Direccion
Fjecutiva y personas invitadas o convocadas por el Organo a la sesién.  En todos
los casos deberd de grabarse en audio y video y ser respaldadas en un medio
digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislacion

vigente.

Sesiones de Junta realizadas

02018 02019 B2020 02021




Documentos aprobados en el periodo 2018 - 2021

Dentro de las competencias que tiene el drgano directivo durante este periodo se
lograron aprobar un total de 54 documentos:

Reglamentos aprobados y publicados

e Reglamento de salud ocupacional en el manejo y uso de agroquimicos?:
establece las condiciones de frabajo y de salud ocupacional, que deben
implementarse en los centros de trabajo donde se realizan labores de
manejo y uso de agroquimicos, con el fin de proteger la vida, la salud vy la
seguridad de las personas trabajadoras

e Reglaomento de salud ocupacional durante el servicio de custodia vy
transporte de valores:¢ El presente reglamento determina las condiciones
minimas de salud ocupacional que deben adoptar las personas
empleadoras, sean fisicas o juridicas, de derecho publico o de derecho
privado, que contraten personas trabajadoras para prestar el servicio de

custodia y tfransporte de valores.



https://www.binasss.sa.cr/opac-ms/media/digitales/Reglamento%20de%20salud%20ocupacional%20en%20el%20manejo%20y%20uso%20de%20agroqu%C3%ADmicos.pdf
https://www.cso.go.cr/legislacion/decretos_normativa_reglamentaria/Reglamento%20de%20salud%20ocupacional%20durante%20el%20servicio%20de%20custodia%20y%20transporte%20de%20valores.pdf

Reglamentos aprobados y en transito

Reforma de reglamento sobre prevencion y proteccidon de personas
trabajadoras expuestas a estrés térmico (en etapa final de firmas)
Reglamento para la operacion de actividades de sintesis, formulacion,
reempaque, reenvase, almacenamiento y expendio de agroquimicos (en
etapa firmal de firmas)

Reglamento sobre las condiciones de salud ocupacional de la persona
tfrabajadora que se moviliza en motocicleta (en etapa final de firmas)
Propuesta de reglamento de condiciones de salud ocupacional en el
levantamiento y transporte manual de cargas (pendiente aprobar

observaciones de consulta publica)




e Reglamento para la senalizacion de seguridad en los centros de trabajo o
de ocupaciéon publica. (pendiente aprobar observaciones de consulta
publica)

e Reglamento de Comisiones, Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional (para iniciar frdmite de consulta publica)

e Reglamento De Condiciones De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para
Trabajos Con Tension Electrica En Sistemas De Distribucion O De Transmision
(en consulta juridica)

e Reglamento interno del Consejo de Salud Ocupacional y Derogatoria del

decreto Ejecutivo N° 16620-TSS del 07 de octubre de 1985

Criterios Técnicos

e Criterio Técnico Integrado ST-DMHSO-ITE-9-2018 del Instituto Sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), evaluacion de peligrosidad y
vacaciones psicoprofildcticas.

e Criterio Técnico ST-DMHSO-CRITT-1-2018 Condiciones de salud ocupacional
en los procesos para el mantenimiento y operacion de alcantarillado
sanitario y plantas de tratamiento de aguas residuales del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (Ay A).

e Criterio Técnico sobre la determinacion de trabajos de insalubridad,
peligrosidad y actividades pesadas.

e Criterio Técnico DE-ST-ITE-1-2021 Informe de valoracion de condiciones de

salud ocupacional del edificio de la asamblea legislativa



Criterios Proyectos de Ley

e Ciriterio ala Asamblea Legislativa sobre el Expediente N° 20.873 “LEY CONTRA
EL ACOSO LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO”

e Criterio Técnico Expediente N.° 22.230 Reforma del inciso d) del arficulo ? de
la ley para regular el teletrabajo, N° 9738, de 18 de setiembre de 2019, para
garantizar la desconexion laboral de los trabajadores.

e Criterio técnico Expediente N° 22 221 Creacion de Colegio de Profesionales

de salud ocupacional.

Directrices

e Directriz N° 30 dirigida al sector publico "Sobre el cumplimiento de la
legislacion laboral especial en Salud Ocupacional. 7

e Decreto Ejecutivo N° 42317-MTSS-S la activacion de protocolos y medidas
sanitarias en los centros de trabajo por parte de las comisiones y oficinas o

departamentos de salud ocupacional ante el covid-19.8

Guias

e Guia de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos en el Teletrabajo?

e Guia de Salud Ocupacional y Apoyo Psicosocial en el dmbito laboral en el
marco de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19.

e Guia Practica de Salud y Seguridad en el Trabajo elaborada por la OIT

discutida y validada por el CSO.10



https://www.cso.go.cr/legislacion/recomendaciones_directrices_del_cso/DIRECTRIZ30CUMPLIMIENTODECOMISIONESYOFICINASSO.pdf
https://www.cso.go.cr/legislacion/decretos_normativa_reglamentaria/Decreto%20Ejecutivo%2042317%20salud%20ocupacional.pdf
https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/guias/Guiadesaludocupacionalyprevenciondelosriesgosenelteletrabajo.pdf
https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/covid19/GUIA%20COVID-19%20OIT.pdf

Convenios Marco de Cooperacion

Interinstitucional

Guia de prevenciéon y atencion del acoso loboral o mobbing en los lugares

de frabagjo.!

Comision Nacional de Riesgos y @ /
atencion de Emergencias (CNE) \

Seguridad Social (OISS)
Instituto Tecnoldgico de Costa @/ \

Organizacion Iberoamericana de la

Rica (TEC)
Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT)

Otros documentos

Compendio de preguntas y respuestas para continuidad del negocio
ante el covid-19 “Costa Rica trabaja y se cuidal?

Perfil Nacional de Salud Ocupacional (version anterior data del ano 2013)
Antologia de Salud Ocupacional (version anterior data del ano 1993)13
Estudio de seguridad y salud de personas repartidoras asociadas a
plataformas4

Plan Nacional de Salud Ocupacional 2021-202615

11
12
13
14
15


https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/guias/Guia%20para%20la%20prevencion%20y%20atencion%20del%20acoso%20laboral%20en%20los%20lugares%20de%20trabajo.pdf
https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/covid19/COMPENDIO%20PREGUNTAS%20Y%20RESPUESTAS%20PARA%20EL%20COVID%2019%20(FINAL).pdf
https://cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/guias/Antologia%20CSO%20-MTSS.pdf
https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/investigaciones/Informe%20repartidores%20plataformas.pdf
https://cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/guias/Prevenso%202021%202026.pdf

FUNCIONES OPERATIVAS

Capacitaciones

La capacitaciéon es uno de los medios mds importantes para lograr una cultura de
prevencion del riesgo en los centros de trabajo el cual plantea en la Politica
Nacional de Salud Ocupacional, Decreto N° 39321, un lineamiento especifico en
este tema como lo es la “Promocidon de una Cultura de prevencion en Salud

Ocupacional”, con el objetivo de:

“generar actitudes para la promocion de la salud, mejoramiento de las
condiciones de trabajo, proteccion ante los riesgos y mantener en su

frabagjo a la persona frabajadora acorde con sus capacidades fisicas
y mentales.”

A lo largo de estos 4 anos se han identificado 3 tipos de capacitaciones:

1. Capacitaciones Programadas
2. Capacitaciones por demanda

3. Capacitaciones emergentes

Clasificacion por categorias
2018-2019 - 2021

35 32
29

Programadas Por Demanda Emergentes




CAPACITACIONES EMERGENTES CAPACITACIONES PROGRAMADAS CAPACITACIONES POR DEMANDA

w2019 m2021 2018 m2019 m2021 m2018 m2019 m2021

Capacitaciones programadas

Son aquellas capacitaciones que el el Area de Formacién , Divulgacion y
Promocion incluye en su plan de trabajo anual las cuales van dirigidas a
publicos metas focalizados y cuyos temas se definen tomando en cuenta
principalmente el Ultimo Informe de Estadisticas de Salud Ocupacional

elaborado el ano anterior.

Cantidad de participantes
Capacitaciones programadas 2018 - 2019

14 Talleres dirigidos a Inspectores de trabajo _ 123
2 Talleres en alianza con la CNE _ 66
1 Conversatorio _ 63
1 Charla - 22

0 20 40 60 80 100 120 140

Capacitaciones por demanda

Se refieren a las solicitudes de capacitacion realizadas por empresas,
instituciones, organizaciones sindicales, cGmaras empresariales, etc. sobre

temas especificos.



CANTIDAD DE PARTICIPANTES
CAPACITACIONES POR DEMANDA

Capacitaciones emergentes

Nos referimos en este caso a las que se organizan en el momento a partir de
una necesidad en la que intervienen factores externos (ej: la pandemiaq,
cambios en mundo del trabagjo, celebraciones internacionales, etc) o
factores internos (aprobacion de una nuevo reglamento o normativa,

celebraciones especiales)

Grupo de pertenencia 2018 2019 2020 2021

Total 1914 1273 3970 6222
Estructuras preventivas de salud

ocupacional 1/ 302 202 204 491
Estudiantes universitarios 20 33 187 301
Inspectoras de trabajo 123 96 30 65
Personal instituciones publicas 10 na 615 755

r

Sectores econamicos 2/ 1459 942" 2934 ay 4610

1/ Contempla médicos de empresa, encargados de oficinas v comisiones y miembros de comisiones de salud ocupacional.
2/ Contempla personas trabajadoras v empleadoras de agricultura, construccian, industria y semvicios.
a/ Contermpla capacitaciones en modalidad virtual en temas de teletrabajo, prevencidn y mitigacion de COVID-19.

Fuente: Anuarios estadisticos del MTSS

Tal y como se muestra en el cuadro siguiente a partir del ano 2020 que se
inician capacitacién de forma virtual, se fuvo un aumento significativo con

respecto ala canfidad de personas alcanzadas.



Tramites y Servicios al usuario

En cumplimiento de las funciones otorgadas por ley o Reglamento al Consejo

de Salud Ocupacional se atendieron un total de 276 estudios:

Tipo de estudio 2018

Total 83
Criterio técnico de funcionamiento de
las instalaciones para universidades

privadas 14
Estudios de insalubridad vy

peligrosidad 38
Reglamentos de seguridad e higiene

en la industria minera 31

2019 2020 2021
54 45 94

10 14
15 46
20 34

Registros, renovaciones o modificaciones de comisiones v oficinas de salud

ocupacional

Se destaca de esta accion la digitalizacion de los tfrdmites, mismos que se

realizaban mediante correo electronico y eran atendidos en plazos mayores

a los 10 dias, se ha logré poner en funcionamiento el Portal de Centros de

Trabajo (PCT) el cual aprueba los frdmites de forma automatizada. En el

cuadro se puede apreciar el aumento que se ha dado en el registro de

informacion en la plataforma:

Comisiones
Registro de nuevas comisiones
Renovaciones y madificaciones

Oficinas o departamentos
Registro de nuevas oficinas o departamentos
Actualizacion

1750" 4 485" 1702 15713
777" 4 074" 1374 1010
973 411 328 14 703
375" 1 106 395 722
146" 1 001 317 258
229 105 78 464




De conformidad con lo establecido en el articulo 288 del Cddigo de Trabajo: En
cada centro de trabajo, donde se ocupen diez o mds personas trabajadoras, se
establecerdn las comisiones de salud ocupacional que, a juicio del Consejo de
Salud Ocupacional, sean necesarias. Estas comisiones deberdn estar infegradas
con igual nUmero de representantes del patrono y de los tfrabajadores, y tfendrdn
como finalidad especifica investigar las causas de los riesgos del trabajo,
determinar las medidas para prevenirlos y vigilar para que, en el centro de trabajo,

se cumplan las disposiciones de salud ocupacional.

Del numeral 300 del Cdédigo de Trabagjo, se desprende la obligacion de la
obligacion de mantener una oficina o departamento de salud ocupacional, en
toda empresa que ocupe, permanentemente, mds de cincuenta personas

trabajadoras.

Reglamentariomente y en consulta con el Consejo de Salud Ocupacional, se
establecerdn los requisitos de formacion profesional que deben tener las personas
encargadas de tal oficina o departamento, para lo cual se fomard en cuenta el
numero de frabajadores de la empresa, la actividad a la cual se dedica vy la
existencia de recursos humanos especializados en salud ocupacional en el

mercado de trabajo.

El Decreto sobre Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional N°
39408-MTSS publicado en el Alcance N°8 a la Gaceta N°19 de 28/03/2016, viene a
desarrollar el tema de las Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional, en concordancia con los articulos 288 y 300 del Codigo de Trabagjo,
Ley N°2 de 27/08/1943 y sus reformas.

En el siguiente link se pueden visualizar los procedimientos a seguir para el registro,
modificacién, renovacion y actualizacion de las comisiones y oficinas o

departamentos de salud ocupacional: https://cso.go.cr/tramites/registro.aspx



Campanas

Durante el periodo 2018 — 2021 se realizaron un total de 34 campanas algunas de
ellas con planes de medios a nivel regional y nacional y ofras a través de redes

sociales:

Campanas realizadas
14
12
10

o N B OO

PLAN DE MEDIOS = REDES 2018 2019 2020 2021

ANO 2018

1. SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL
TEMA: SER JOVEN NO TE HACE INVENCIBLE'¢

Este ano, el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Dia Mundial
contra el Trabajo Infantil se unen en una campana conjunta para mejorar la

seguridad y la salud de los trabajadores jovenes y poner fin al frabajo infantil

SITE :mnA

CUIDATE EN 7 ; ~alp
7 1 S 57 \ o ? Asf cOMO TE
EL TRABAJO. // ) e f@ﬁ PROTEGES EN TU ¢
Y SEGUI ¢ o 9 DA 1 TIEMPO LIBRE,

y y g ¥ 2 CUIDATE TAMBIEN
AL N S 4 YNOY | EN EL TRABAJO °

19 4 i

16 Ser joven no te hace invencible



https://cso.go.cr/divulgacion/campanas/ser_joven/ser_joven.aspx

2. DIVULGACION NUEVA PAGINA WEB

En el ano 2018 se puso a disposicion del publico en general el nuevo sitio web del
Consejo de Salud Ocupacional, razén por la cual se realizé una campana para

darlo a conocer.

PAL] conocés nuestri
nuevo sitio web?

WVisita nuesiio sitio-we b/

: \ - ) i
B ENCONTRA - (R “ WWW.CSO.gO.CI
INFORMACION SOBRE o

3. LINEAMIENTO DE VIOLENCIA EXTERNA

El objeto de este lineamiento es establecer pautas generales de accidon para la
atencion de la violencia externa en la ejecucion del trabajo, dirigidas a las

personas frabajadoras y empleadoras con el fin de prevenir y minimizar el riesgo a

la salud fisica, mental y social.

OBSERVA, . E A LA maYol
PREVEN' '. las areas de - v

DOCENCIA
E INFORMA Y SALUD
la violencia exler_na " por violencu
en el trabajo § EXTERNA

en la ejacucion
de su trabajo? §
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extern:
son amenaza
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trabajo?
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de tu trabajo"
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3. PREVENCION DE RIESGOS EN EL TELETRABAJO

En El 2018 se aprueba en la Junta Directiva la Guia de Prevencion de Riesgos de
Salud Ocupacional en el teletrabajo, razén por la cual se realiza una campana

con su divulgacion y algunos consejos practicos sobre el tema.

Aprobada la Guia de
SALUD OCUPACIONAL

Y PREVENCION

Mientras teletrabajas

también te podés

LESIONAR

¢Teletrabajas DE LOS RIESGOS

en el teletrabajo

correctamente? &
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5. REGLAMENTO SALAS DE LACTANCIA

El reglamento determina las condiciones minimas que deben adoptar las personas
empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto de acondicionar la sala de
lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin peligro y/o

extraigan la leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacion

AAGACETA

Decreto
N° 41080
Salas de Lactancia
Matema en los Centros
de Trabajo

¢Sabias
que...

la Sala de lactancia

EN TU CENTRO [#is
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en un centro de trabajo puede

SER DENUNCIADO ANTE
LA DIRECCION NACIONAL |
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6. REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD EN CONSTRUCCIONES

El reglamento rige para todo el pais y es de aplicacion obligatoria en todos los

centros y lugares de trabajo en donde se desarrolle cualquier actividad de

construccion.

Si trabajas en
construccién,

¢(CUANDO SE 1
debe usar
PROTECCION
para tus manos?

TRABAJOS EN:
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Reglamento General

ANO 2019

1. SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL
TEMA: EL FUTURO DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Con motivo del centenario de la OIT y de las discusiones sobre el futuro del trabajo,
el Dia Mundial de este ano quiere hacer balance de 100 anos en los que la
Organizacion ha trabajado para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, y mirar
hacia el futuro para continuar con estos esfuerzos a través de los importantes
cambios que se estan produciendo en dmbitos como la tecnologia, la demografia,

la organizaciéon del frabajo y el cambio climdatico.

CONSTRUYAMOS
MIERCOLES 24 DE ABRIL EL FUTURO DEL TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

B ulrade sl y seguridad en el b, EN LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
ante as formas de frabgj |

— SEMANADE ——
LA SALUD OCUPACIONAL

2228 ABRIL 2019

@ C S o Personas trabajadoras seguras y saludables
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PERSONAS TRABAJADORAS SEGURAS Y SALUDABLES




2. ESTRES TERMICO POR CALOR'?

Reglamento para la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras
expuestas a estrés térmico por calor, que establece, entre otras normas, que las
personas empleadoras deben implementar el protocolo de hidratacidn, sombra,
descanso y proteccion, con el fin de prevenir las manifestaciones clinicas en las

personas trabajadoras que estdn expuestas a estrés térmico por calor.
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3. REGLAMENTO SALAS DE LACTANCIA

El reglamento determina las condiciones minimas que deben adoptar las personas
empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto de acondicionar la sala de
lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin peligro y/o

extraigan la leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacion
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https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/estres_termico.aspx
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4. REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DE LA SILICOSIS EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

Rige para todo el pais y es de aplicacion obligatoria en todos los centros de trabajo

donde la persona trabajadora, en forma permanente, se mantenga

ocupacionalmente expuesta de manera directa a la silice cristalina respirable.

Debilidad
© GENERAL

2

,'f"//

j

Si realizas labores
con EXPOSICION
DIRECTA al polvo SILICE
CRISTALINA RESPIRABLE

©Cso

5. REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD EN CONSTRUCCIONES

El sector construccion se ubica entre los los lugares de siniestralidad laboral en el
pais, razdon por la cual se vuelve necesario divulgar dicho Reglamento el cual rige
para todo el pais y es de aplicacion obligatoria en todos los centros y lugares de

trabajo en donde se desarrolle cualquier actividad de construccion.
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6. REGLAMENTO DE COMISIONES Y OFICINAS DE SALUD OCUPACIONAL

El reglamento regula las condiciones minimas para la constituciéon, organizacion y
funcionamiento tanto de las comisiones como de las oficinas de salud

ocupacional.
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LA COMISION
DE SALUD OCUPACIONAL
e debe conformar en todo

cemro de trabagjo que ocupe
10 o mas personas trabajadoras
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7. REGISTRO DE TRAMITES EN EL FLUJO DE PROCESOS

A partir del ano 2019 los trdmites de comisiones y oficinas se dejan de realizar de
forma manual y se deben readlizar a fravés de una nueva plataforma semi
automdtica lo que permite aprobaciones de forma mds eficiente y llevar registro

de los expedientes de los cenfros de frabajo de forma mds ordenada.
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8. PREVENCION DE LESIONES EN EL TRABAJO DOMESTICO'®

La campana surge como una necesidad conjunta con el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, de informar a las personas trabajadoras domésticas sobre sus

derechos y como prevenir lesiones en funcion del trabajo que realizan.

3QUIEN ES UNA PERSONA
TRABAJADORA DOMESTICA?

EN ALTURA EN ALTURA
la cocina es uno de los lugares en donde ocurren .
con més frecuencia los accidentes domésticos.
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9. GUIA Y DIRECTRIZ PARA LA PREVENCION Y EL ABORDAJE DEL
VIH/SIDA EN EL MUNDO DEL TRABAJO

La guia da orientaciones en materia de conocimientos bdsicos sobre el VIH y el
sida, el impacto del VIH y el sida en el lugar de trabajo, los mitos y estereotipos
asociados, la responsabilidad social de las empresas como medio para fortalecer
la prevencion, la legislacion nacional relacionada y la incorporacion del tema de

VIH en el programa de salud ocupacional de las empresas.

UNA PERSONA CON VIH/sida
TIENE DERECHO AL IGUAL QUE
CUALQUIER OTRA PERSONA A:

= O & W7 EN EL AMBITO LABORAL
: < & LAS PERSONAS CON

H/sida

CUENTAN CON DERECHOS

TALES COMO:



https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/domestica.aspx

10. Planes de atencion de emergencias en los centros de trabajo

Como parte del Convenio firmado con la CNE se realiza publicacion de la norma
que establece requisitos y contenidos del plan de preparativos y respuesta ante
emergencias, para que sean incorporados en los centros laborales y de ocupacion

publica.

9
Planificacién Organizacién

£PARA QUE SIRVE
UN PLAN DE
ATENCION DE

EMERGENCIA?

N PLANDERESPUES;};
A EMERGENCIA?

del negocio
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11. Reglamento custodia y transporte de valores

El reglamento regula la actividad de custodia de valores, asi como los requisitos de
funcionamiento, obligaciones y responsabilidades de las entidades que presten

este servicio y de las entidades de depdsito
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12. Estadisticas de Salud Ocupacional 2018

Se divulga el documento el cual brinda informaciéon sobre estadisticas de salud
ocupacional de Costa Rica, correspondiente al ano 2018, esto con el propdsito
orientar la accioén estatal y privada para elaborar y ejecutar acciones, planes,
proyectos, programas y politicas que incidan en la disminucidn de la siniestralidad
laboral, y permita priorizar en acciones preventivas de promocién de la salud vy el

mejoramiento de las condiciones de frabajo

L
ACCEDER AL DOCUMENTO g - EN 2018

»CSO = g Y A~

AUMENT!

PONE A DISPOSICION EL DOCUMENTO
ESTADISTICAS DE SALUD OCUPACIONAL 2018 127 LAB()RALES
o

DURANTE EL ANO

DISMINUYERON
LOS ACCIDENTES LABORALES
Trabaijar de
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ANO 2020
1. SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL
TEMA: LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PUEDEN SALVAR VIDAS

Reconociendo el gran reto que enfrentan los gobiernos, empleadores,
trabajadores y todas las sociedades en el mundo entero para combatir Ia
pandemia de COVID-19, el Dia Mundial de la Salud y Seguridad en el Trabajo se
enfocard en abordar el brote de enfermedades infecciosas en el frabagjo,

prestando especial atencién a la actual pandemia de COVID-19.

Detengamos %

la pandemia - A Qﬂ C S O

LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PUEDEN SALVAR VIDAS

DECRETO EJECUTIVO
N° 42317-MTS5-5

CSO

‘CONSEJO DE SALUD OCUPACIONAL




2. BALANCEAR LA VIDA Y EL TRABAJO ES UN ARTE

La campana se llevd a cabo con el propdsito de dar una respuesta informativa a
las personas frabajadoras que ya sea por tiempo de pandemia o por ruting,

trabajan desde sus casas
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ES UN ARTE I
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3. CULTIVANDO EL BIENESTAR LABORAL'?

El propdsito de la campana "Cultivando el bienestar emocional" es brindar

una ayuda a las personas trabajadoras y empleadoras a enfrentar los retos
emocionales que ha provocado la crisis. Es por ello que el Consejo de Salud
Ocupacional ha creado la "Guia de Salud Ocupacional y Apoyo Psicosocial en el
Ambito Laboral en el Marco de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del
COVID-19"

AB 4

ENCUBRIR LAS
PREOCUPACIONES CON

5
IDENTIFICA LOS \ LA MENTE MAS TRABAJO NO ES LA
TAMBIEN SE PUEDE

oo o\ ENFERMAR SOLUCION
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https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/Cultivando%20el%20bienestar%20laboral.aspx

4. TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE PARA COSTA RICA20

El propdsito de la campana "Trabajo Seguro y Saludable para Costa Rica" es
brindar una herramienta prdctica para la identificacion y evaluaciéon de los riesgos
y la definicidén de las acciones de prevencion y mitigacién de la COVID-19 en los

lugares de trabajo.
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5. SEMANA DEL BIENESTAR LABORAL

La semana del bienestar se celebra cada ano durante la tercera semana del mes
de sefiembre y se alinea con la Directriz N° 27 promociéon del bienestar en las
instituciones publicas, mediante la adopcion de hdbitos saludables en la
alimentacioén, salud fisica y mental, actividad fisica y recreacion laboral y, espacios

libres de humo de tabaco.
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EMOCIONES
POSITIVAS,
ACCIONES
SALUDABLES
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POSITIVAS,
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SALUDABLES

Realizé pausas activas
cada hora de trabajo
para reduclr el estrés
y evitar dolores |
musculares
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https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/covid19.aspx

2. DIVULGACION LA NUEVA PLATAFORMA PORTAL DE CENTROS DE TRABAJO?!

El Portal de Centros de Trabajo (PCT) es una herramienta que se ha puesto a la
disposicion del publico para facilitar y agilizar el registro y actualizacion de las
Comisiones y Oficinas de Salud Ocupacional ante el CSO. Asimismo permite

obtener el sello Centro de Trabajo Prevenido ante COVID-19

PCT

PORTAL CENTROS DE TRABAJO

PORTAL CENTROS DE TRABAJO PORTAL CENTROS DE TRABAJO
Dentro del PCT ercontracd mave adilidad,
rapldez y practicldad.

Ingrese a partir del 7 de noviembre

cso.go.cr ‘ ®CSO cso.go.cr ‘ ®CSO

cso.go.cr HCSO

ANO 2021

1. SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL

TEMA: ANTICIPARSE A LAS CRISIS, PREPARARSE Y RESPONDER:
INVERTIR HOY EN SISTEMAS RESILIENTES DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

El Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo se centra en las estrategias
para fortalecer los sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo (SST) con
el fin de desarrollar resiliencia para hacer frente a las crisis, hoy y en el futuro,

aprovechando las ensenanzas extraidas y las experiencias del mundo del trabagjo.

21


http://www.pct.go.cr/

2. TELETRABAJO

En vista de que se mantiene la modalidad de teletrabajo en nuestro pais se vuelve
necesario confinuar reforzando conocimiento sobre la prevencion de riesgos en el

teletrabajo.

Goluper & Bolagiear & 3 Buloquear &

ES UN ARTE ES UN ARTE
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IMPORTANCIA
EN MODALIDAD FAM I I_ I A DE LAS PAUSAS ACTIVAS?
TELET RA BAJO? DURANTE EL TELETRABAJO?
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3. VALORAR

A raiz del aumento de casos por COVID-19 la Junta Directiva acuerda realizar una
campana de sensibilizacion sobre la importancia de cuidarnos y evitar perder a

nuestros seres queridos.
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4. SEMANA DEL BIENESTAR LABORAL

La semana del bienestar se celebra cada ano durante la tercera semana del mes
de sefiembre y se alinea con la Directriz N° 27 promocion del bienestar en las
instituciones publicas, mediante la adopcidn de hdbitos saludables en la
alimentacioén, salud fisica y mental, actividad fisica y recreacién laboral y, espacios
libres de humo de tabacola semana del bienestar se celebra cada ano durante
la tercera semana del mes de setiembre y se alinea con la Directriz N° 27 promocion
del bienestar en las instituciones publicas, mediante la adopcidén de hdbitos

saludables en la alimentacion, salud fisica y mental, actividad fisica y recreacion

laboral y, espacios libres de humo de tabaco
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4. CUIDEMONOS NUESTRA VIDA VALE

A partir del Informe de Estadisticas de Salud Ocupacional del ano 2020 se realiza
campana de divulgacion de los principales datos estadisticos generales, datos del

sector construccion y mensaje de cuidarse porque nuestra vida vale.
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Acciones estratégicas frente a la pandemia

El Gobierno de Costa Rica mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S declara “Estado
de Emergencia antfe la situacion provocada por la enfermedad del COVID - 197,
el Ministerio de Salud, en particular, empieza un proceso continuo de emision de
directrices por via de decreto, lineamientos o protocolos, orientados a la higiene y
el distanciamiento fisico, mienfras que la Caja Costarricense de Seguro Social
activa todo el sistema hospitalario para la atencion de los pacientes. En igual
coyuntura, ofras instituciones empiezan a emitir sus propias directrices para dar
respaldo a las medidas de distanciamiento instruidas por el Ministerio de Salud,
para proteger a los sectores afectados y asegurar la prestacion de los servicios

publicos vitales.

La necesidad de armonizar la estrategia de salud y seguridad en el frabajo con la
estrategia econé\mico del gobierno de Costa Rica, facilitando un proceso radual
de activacion empresarial condicionado a la reduccion o contencion de la tasa
de contagio, hace necesario el desarrollo de nuevas herramientas y enfoques que
permitan mayor granularidad y precision de la estrategia sanitaria, con respuestas
desde los centros de trabajo y comunidades. Esto permitird minimizar la pérdida de
empleos y produccién, maximizando la proteccién de la salud. Es asi que dentro
del marco de sus competencias desde el Consejo de Salud Ocupacional se toman
acciones que contribuyan a minimizar el brote del virus en los centros de frabajo

entre las que se pueden destacar:

Realice todos los dias Respete el

una actividad relajante LENESE (El=TRCRICH [aF dist iamient ial
al menos 30 segundos istanciamiento socia



e Decreto Ejecutivo N° 42317-MTSS-S

Este Decreto Ejecutivo tiene como
objetivo promover que las comisiones

y oficinas o departamentos de salud P ECAEIO EECUTIVG

ocupacional colaboren con la N° 42317-MTSS-S

divulgacion e implementacion

Activacion de protocolos y
medidas sanitarias en los

Ministerio de Salud, el Poder centros de trabajo por

parte de las comisiones y

pficinas o departamentos

puUblicas en materia sanitaria, ante  SEINERSIENIS TS T6 16131 155

el covid-19

de los protocolos emitidos por el

Ejecutivo y demds autoridades

la declaratoria de estado de
emergencia nacional en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica,
debido a la situacion de emergencia sanitaria

provocada por la enfermedad COVID-19.

e Guia de Salud Ocupacional y Apoyo Psicosocial en el aGmbito laboral en el
marco de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19.
El presente documento pretende dar algunos consejos e informacion bdsica
que le ayude a la poblaciéon a gestionar su auto regulacion emocional y facilitar
un proceso de afrontamiento mds saludable positivo ante la crisis por la
pandemia del COVID-19. Ademds, proporciona recomendaciones para que las
personas frabajadoras y empleadoras logren gestionar de manera propositiva
los cambios laborales y econdmicos que implica la situacion de emergencia

que atraviesa el pais.

Para su divulgacion se llevé a cabo una campana bajo el lema: “Cultivando el

Bienestar Laboral”

El propdsito de la campana "Cultivando el bienestar emocional” es brindar una
ayuda a las personas frabajadoras y empleadoras a enfrentar los retos

emocionales que ha provocado la crisis.



En el tema en especifico relacionado con riesgos psicosociales asociados a la
pandemia, a parte de la Guia se impartieron la siguientes charlas en las que

participaron un total de 705 personas:

1. Posibles efectos a la salud emocional, producto de la COVID-19.
Alternativas y afrontamiento;

2. COVID-19, riesgo de violencia en el frabagjo;

3. Buenas prdcticas y factores protectores para el abordaje de los riesgos
psicosociales psicosociales en el trabajo ante la pandemia;

4. Estrategias preventivas y de comunicacion para manejar la salud

emocional, de las personas trabajadoras ante COVID-19.

e Compendio de preguntas y respuestas para continuidad del negocio ante
el COVID-19 “Costa Rica trabaja y se cuida”.

Esta guia tiene como objetivo dar respuesta a las principales preguntas que
surgen a la persona empleadora y a la persona trabajadora sobre el tfrabajo en
época de COVID-19, esta guia es de naturaleza consultiva y de contenido
informativo. No es ni se podrd utilizar como una norma reglamentaria; asimismo,
tampoco crea nuevas obligaciones legales o altera una norma reglamentaria
ni crea nuevas obligaciones legales o altera las obligaciones en materia de
Salud Ocupacional establecidas en el Codigo de Trabajo y Reglamentos en la
materia. Estd sujeta a cambios segin sea el comportamiento de la pandemia

del virus SARS-CoV-2 en el pais y los lineamientos que emita el Ministerio de Salud.

e Proyecto Promociéon de Centros de Trabajo Seguros y Saludables para
cvuidar la salud de las personas trabajadoras.22

El proyecto propone aportar en la resolucién de la necesidad de acceso a
informacidn sobre protocolos de salud (COVID-19) mediante dos componentes

primarios:

22 SELLO COVID


https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/CentrosdeTrabajoPrevenidosanteCOVID-19.aspx

1. desarrollar una campana de comunicacion para lograr que los centros
de trabajo conozcan la informacién requerida para realizar la reapertura
econdmica de sus labores aplicando protocolos de salud y esto apoyado
por sendos cursos de capacitacion sobre estos temas y;

2. brindar acceso a los usuarios mediante una herramienta tecnoldgica
disponible via internet en donde estén en capacidad de conocer el
protocolo que les aplica segun el sector econdémico, realicen una
autoevaluacion de la implementacion del protocolo y reciban un sello de
cumplimiento del mismo, de tal forma que sean identificados como
centros de trabagjo protegidos de COVID-19. Lo que permitiia ademds,
contar con unregistro Unico de implementacion de protocolos de centros

de frabajo para su control y seguimiento.

Objetivo estratégico:

Promover la participacion activa de los diversos sectores sociales en las
acciones de prevencion del riesgo laboral y mejoramiento de las condiciones y

ambiente de frabagjo.

El proyecto mediante un enfoque tripartito propone herramientas de formacion
y autoevaluaciéon para actores sociales y empresas con el objetivo de proteger
la salud y seguridad de las personas trabajadoras en tiempos de pandemia,

fortaleciendo las capacidades del CSO en esta materia, a partir de:

e Crear una plataforma de servicios de informacion, capacitacion vy
asesoria en protocolos sanitarios y medidas de salud ocupacional para
empleadores y trabajadores, que permita fortalecer la prevencion y
mitigaciéon del Covid-19 en los centros de trabajo.

e Implementar un sello “Empresas Seguras y Saludables”, para fomentar
buenas prdacticas empresariales en materia de salud y seguridad laboral.

El sello se obtendrd de forma automdtica cuando la empresa haya



cumplido los requisitos establecidos en el respectivo protocolo sanitario
sectorial.

e Establecer un programa de desarrollo de capacidades de organizaciones
de empleadores y trabajadores para promover el cumplimiento de
protocolos sanitarios, que incluya tanto la formacién de formadores como

la capacitacion y sensibilizacion de sus miembros.

CENTRO DE TRABAJO ‘
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Campana trabajo y seguro y saludable para Costa Rica

El objetivo general de la campana se centré en dar a conocer la Guia Prdctica de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Prevencion y mitigacion de la COVID-19 en
los lugares de trabagjo, elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).



Obijetivos Especificos de la campana:

e Ayudar alas personas empleadora a desarrollar una herramienta para la
identificacion de riegos para la definicion de acciones preventivas

e Inculcar a las personas trabajadoras en la aplicacion de los protocolos que

Tema 1: Importancia de contar con un plan de preparacion y respuesta para la

prevencion y mitigacion de la COVID-19:

+ Elementos que debe contener el plan.
« Rol de las estructuras preventivas en la prevencion y mitigacion de la
COVID-19.

« Los 5 pasos para la planificacion y aplicacion del plan

Tema 2: Identificacion, evaluacion de riesgos y medidas de prevencion y
mitigacion de la COVID-19
los empleadores desarrollen para prevenir y mitigar el contagio por COVID-

19 Temas en los que se enfocd la campana:

VA

TRABAJO
SEGURO Y
SALUDARBLE




Campana Balancear la vida y el trabajo es un arte23

La campana se llevd a cabo con el propdsito de dar una respuesta informativa a
las personas trabajadoras que ya sea por tiempo de pandemia o por ruting,

trabajan desde sus casas. Los objetivos que se abordaron fueron los siguientes:

e Culturizar o educar a las personas sobre la manera adecuada de hacer
teletrabajo.

e Brindar informacién oportuna sobre cémo abordar los nuevos entornos
laborales: Ninos, familia y pandemia

e Dar a conocer buenas practicas en la aplicacion del teletrabajo a través de

experiencias personales y empresariales

= i

LA VIDA Y EL TRABAJO

ES UN ARTE

®CSO

CIONSEXO DE SALVD OCUPATICIRAL
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https://www.cso.go.cr/divulgacion/campanas/teletrabajo.aspx

INFORME DE METAS ALCANZADAS
2018 - 2021
Plan Operativo Anual
Consejo de Salud Ocupacional

METAS ALCANZADAS
NOMBRE DEL INDICADOR
2018 2019 2020 2021
NUmero de campanas de divulgacion de la salud ocupacional
realizadas para el mejoramiento de las condiciones de las 4 5 5 5
personas frabajadoras en los centros de trabaijo.
NUmero de médulos de generacion de actitudes de prevencion
de riesgos, dirigidos a ninos y ninas en edad preescolary escolar 1 1 0 0
disenado.
Actividades dirigidas a ninos y ninas en edad preescolar y
escolar, a partir del nuevo Médulo de generacion de actitudes NA NA 200 522
de prevencién de riesgos.
NUmero de alianzas estratégicas establecidas para trabajar el : 3 s :
tema de investigaciones de salud ocupacional
NUmero de personas que conforman estructuras preventivas de
) ) 302 202 204 491
salud ocupacional capacitadas
Personas estudiantes universitarias capacitadas en temas de
20 33 187 301
salud ocupacional
NUmero de inspectores de instituciones publicas capacitados
123 96 30 65
en normativa de salud ocupacional
Personal instituciones publicas capacitadas en  salud
10 NA 615 755
ocupacional
Capacitacién de personas trabajadoras y empleadoras de
agricultura, construccion, industria y servicios, en temas de salud = 1459 942 2934 4610
ocupacional
Un Sistema Informdtico para la atencidén de trdmites en linea
1 NA NA NA
con contratacién gestionada
Un mddulo de Inventarios para el Sistema Boss de Contabilidad
1 NA NA NA

con contratacién gestionada



Un nuevo sitio web del CSO implementado

Recomendacion de acatamiento obligatorio en  salud
ocupacional elaborada

Documentos reglamentarios, guias o recomendaciones de
salud y seguridad de los trabajadores elaboradas para el
cumplimiento en las empresas

NUmero de actividades que promueva los valores y la ética
institucional, realizada por el Consejo de Salud Ocupacional y

dirigida a sus funcionarios.

NUmero de normas técnicas actualizadas en salud ocupacional

de acuerdo a lo programado

Estudios de condiciones integrales y medio ambiente de trabajo

Criterio técnico de funcionamiento de las instalaciones para

universidades privadas

Estudio de insalubridad y peligrosidad

Reglamentos de seguridad e higiene en la industria minera

Estudios técnico - juridicos demandados a la Asesoria Legal del
CsO

Registro de nuevas comisiones de salud ocupacional

Registro de nuevas oficinas o departamentos de Salud
Ocupacional de empresas o instituciones puUblicas o privadas

inscritas ante el CSO

Porcentaje de solicitudes de modificacién presupuestaria y

presupuestos extraordinarios atendidas.

Porcentaje de gestiones de pago framitadas en relacién con

las solicitadas al CSO

Porcentaje de gestiones de confrataciones administrativas

atendidas.

Proyectos que promueven las mejores condiciones de salud
ocupacional

Manuales de procedimientos actualizados

Beneficiar a las personas jévenes mediante programas vy
proyectos publicos y/o privados enfocados en el desarrollo de
capacidades en liderazgo, insercion laboral, desarrollo

comunitario, formacién técnica y seguridad laboral.

Informe de Estadisticas de Salud Ocupacional
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Entrega de material divulgativo a empresas a nivel nacional

) ) ; ) ) NA NA 100 ND
(afiche, boletines, resumenes ejecutivos)
Acciones implementadas que contfribuyen a minimizar los
) ) o NA NA 1 2
impactos ambientales en el Ministerio
NUmero de informes anuales de la participacion de la mujer en
NA NA NA 1

las estructuras de prevencion.

Fuente: elaboracién propia

*NA: se refiere a que para ese ano no habia una meta planteada en ese indicador.



ESTADO DE SINIESTRALIDAD LABORAL EN
EL PAIS AL 202024

El concepto de siniestralidad laboral se refiere a los accidentes de trabagjo y
enfermedades laborales que se registran en los centros de frabajo a raiz del

ejercicio de una actividad econdmica.

A partir del ano 2016 el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) presenta al publico
el Informe de Estadisticas de Salud Ocupacional en el que se detallan los datos
mas importantes de siniestralidad laboral del pais, fomando como base Ia
informaciéon suministrada por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

referidos de los insumos que les facilita el Instituto Nacional de Seguros (INS).

El Informe brinda informacidén sobre estadisticas de salud ocupacional de Costa
Rica, con el propdsito orientar la accién estatal y privada para elaborar y ejecutar
acciones, planes, proyectos, programas y politicas que inciden en la disminucion
de la siniestralidad laboral, y permita priorizar en acciones preventivas de
promocion de la salud y el mejoramiento de las condiciones de trabajo; para lo

cual se encuentran temas como:

—_—

. Datos generales de la poblacién ocupada;

Comportamiento y conformacion de los diversos sectores de la economia;
Caracteristicas de la siniestralidad laboral

Incidencia ponderada de siniestralidad laboral

Siniestralidad laboral por provincia

Denuncias por forma de accidente

NUmero de accidentes laborales por clasificacion de ocupacion.

Accidentes laborales por rango de edad y sexo

VW o N o 00~ WD

Enfermedades del frabajo
10.Infracciones laborales en salud ocupacional

11.Fallecidos por accidentes y enfermedades laborales
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https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/consultas/Estadisticas%20Salud%20Ocupacional%202020.pdf

Datos generales de la poblaciéon ocupada

La poblacién ocupada para el ano 2020 es de 1,953,151 personas, de las cuales
54,9 % (1,071,523) son poblacion ocupada formaly el 45.1 % (881,628) son del sector
informal de la economia. En el sector informal el 63 % (560,009) son varonesy el 37%

(321,619) son mujeres.

En cuanto a su posicion en el empleo se encuentra que el 72 % (1,418,065) de las
personas ocupadas son asalariadas y el 26 % (502,960) corresponde a personas que
laboran por cuenta propia o son patronos, los cuales pueden tener la condicion
de trabajadores formales o informales y un 2 % (32,126) corresponden a familiares

Nno remunerados.

5128 407

Guanacaste

Asegurados RT 1237947
(cobertura 87 %, segtin poblacion
» ocupada asalariada)

Denuncias en RT

_ Incidencia seguin poblacion ocupada
asalariada 7.6%

Incidencia segtin asegurados RT  8,7%

Comportamiento y conformacioén de los diversos sectores de la economia

En relacion al sector de la economia que agrupa a la mayor cantidad de personas
ocupadas, “Costa Rica ha mostrado cambios importantes en su estructura
productiva y laboral: principalmente sectores que a finales de los ochenta eran
relevantes para el desarrollo econémico, como la agricultura e industria
tradicional, en los Ultimos ainos han sido sustituidos por actividades relacionadas
con los nuevos servicios, agro-exportacion, zonas francas, turismo, servicios
empresariales y financieros.” Situacién conocida como el crecimiento de la nueva

economia que corresponde al sector servicios y comercio. (INEC. 2014)



POCEO teeraw)

Agricultura, ganaderia, Industria, Servicios ( salud y educacién),
silvicultura y pesca Construccién turismo, finanzas, comercio,
Minas y canteras, publicidad e informatica.

electricidad y agua

Caracteristicas de la siniestralidad laboral

Para el ano 2020, el 80 % (86,334) de los accidentes se ubican en las siguientes 6
actividades econdmicas: Administracion publica, defensa y planes de seguridad
social (19 %), Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (18 %), construccion (13 %),
Comercio por mayor y por menor, asi como reparacion vehiculos y motocicletas
(13 %), industrias manufactureras (12 %) y Actividades de servicios administrativos y
de apoyo (5 %). En las 15 actividades econdmicas restantes solo se da el 20 % de

los accidentes 108 040
TOTAL DE ACCIDENTES LABORALES

o
N

[\ Administracion
% delical

8% D Agricultura

D Construccidn

D Comercio

D Industria

?rvicios AD vy de
apoyo
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3 OTROS




Con respecto al porcentaje de incidencia de siniestralidad laboral, en el periodo
comprendido entre el 2015 al 2020, al considerar el total de denuncias realizadas
con respecto a la poblacion ocupada asalariada; el porcentaje de incidencia de
siniestralidad laboral aumentd a 8,4 % en el 2017, en el ano 2018 disminuyd a 7,7 %,
en el ano 2019 hubo un leve aumento, reportdndose un 7,92 %, en el 2020 disminuyd
a 7.6 % de siniestralidad laboral. Si a este indice se le restan los accidentes en
trayecto (5,389) al total de denuncias de siniestralidad laboral reportada (108,040),

el indice de incidencia se reduciriade 7,5 % en el 2019 a 7,2 % en el 2020.

INCIDENCIA DE SINIESTRALIDAD LABORAL SEGUN
POBLACION OCUPADA ASALARIADA

8,6%
8,4%
8,2%
8,0%
7.8%

7.6%

2015 2016 2017 2018 2015 2020

Incidencia ponderada de siniestralidad laboral

Para efectos de andlisis el Consejo de Salud Ocupacional, ha estado utilizando una
metodologia de interpretacion de los datos estadisticos a través de la creacion de
un indice ponderado que permite identificar las actividades econdmicas y grupos
ocupacionales que se ven mayormente afectados por la siniestralidad laboral
tanto en aspectos de cantidad de personas en cada actividad econdmica como
el nUmero de denuncias reportadas. Esta metodologia se realiza al multiplicar el
porcentaje de incidencia por actividad y subactividad econdmica por el nUmero
de denuncias en estas actividades, dividido entre el total de denuncias
acontecidos en un periodo determinado, lo que define cudles son las actividades
con un alto porcentaje de incidencia y con una mayor cantidad de trabajadores

afectados.



Construccion y acabados de edificios,
colocacion de instalaciones eléctricas
y de comunicaciones, construccion
de carreteras y vias férreas y
actividades de terminacion vy
acabados de edificios

Cultivo de frutas tropicales, cana de
azlcar, actividades  agricolas  en
combinacion con la actividad
agropecuaria y propagacion de plantas

Construccion
(IP2,83) (1
21,6%)

Agricultura (IP
3,78) (1 21%)

92 684 aseg 19 420 den

248 aseg. 14 122 denu

34 895 aseg. 12888 de

Industrias
manufactureras Mantenimiento del orden publico
5 ¢ ; (1P 1,24) (1 y seguridad, actividades de
Industria alimentaria: elaboracién 9,6%) adrinistracioh an general,

de comidas preparadas,
conservacion de frutas y carmne y
fabricaciéon de otros productos de
caucho

regulacion de las actividades de
organismos que prestan servicios
sanitarios, educativos, culturales y
otros

Siniestralidad laboral por Provincia

Las principales provincias donde la incidencia es mds alta son en la provincia de
Puntarenas con un 26% (43,149 asegurados y 11,095 accidentes) con un indice de
frecuencia de 123 y de gravedad de 1,7. Seguido por la provincia Guanacaste y
Limon con una incidencia de 24% y 23 % respectivamente. Es interesante ver que
la provincia de San José tiene el 62% de las personas aseguradas pero la incidencia

es la mas baja, con un 5%.

15 % : Los Chiles,
Orotina ( la Ceiba); San
Carlos (La Palmera) y
Grecla( Tacares Yy
Puente Piedra)

8% : Sarapiqui ( Horquetas, la
Virgen y Puerto Viejo); Santo
Domingo( San Miguel y San
Isidro

14%: Oreamuno ( Sta
Rosa); El Guarco(
Tobosi); Jiménez (
Juan Viflas); Turrialba
; ¥ Agua Caliente

23%:
Limén(
valle la
Estrella,
Rio
Blanco);
Talamanc
a

(Sixaola);
Pocosi
(Roxana,
Rita y
Cariari);
Matina
(Batan)

5 % : Pérez Zeledén(Cajén);
Alajuelita; Acosta ( San
Ignacio); Desamparados( San
Rafael Arriba y san juan de
Dios

26 %:Puntarenas ( Chacarita, El
Roble y Chomes); Montes de
Oro( San Isidro); Quepos (
Savegre)




Denuncias por forma de accidente

Las 8 formas de ocurrencia de accidentes mds importantes representan el 80% de
las formas mds comunes de accidentes laborales que son los golpes por objetos
moviles, incluidos fragmentos, caidas a un mismo nivel y caidas de persona a

distinto nivel.

18 000 100%

16 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6000

4000

2 000

=]

NUmero de accidentes laborales, por clasificacion de ocupacion

El 44 % ( 47,071) de las personas trabajadoras que presentan este tipo de
accidentes se dedican fundamentalmente a ocupaciones elementales, que
incluyen tareas sencillas y rutinarias, realizadas con la ayuda de herramientas
manuales, y para las cuales se precisa de un esfuerzo fisico considerable , por lo
general se ejecutan estas actividades en la agricultura 13 % (14,168),
administracion publica 11 % ( 12,090) construccion 9 % (10, 124), el Comercio 9 %

(92.698) y la industria manufacturera 8 % ( 8,551).



Ocupaciones elementales 47 071

Operadores de instalaciones y maquinas y

ensambladores dallfc
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y
. 10757
de otros oficios
Agricultores y trabajadores calificados 656

agropecuarios, forestales y pesqueros

Trabajadores de los servicios y vendedores de

. 23503
comercios y mercados
Personal de apoyo administrativo = 4 859
Técnicos y profesionales de nivel medioc = 5019
Profesionales cientificos e intelectuales = 7 854
Directores y gerentes |1 145
0 10000 20000 30000 40000 50000

Accidentes laborales por rango de edad y sexo

Los accidentes laborales en la poblacién ocupada aseguradas por Riesgos del
Trabajo para el ano 2020 se dan en mayor medida en personas frabajadoras
jévenes con edades entre los 15 y 35 anos que representan un 45 % (49,130) del
total de accidentes, seguido de las personas trabajadoras con edades
comprendidas entre los 36 a 49 anos que representan el 36 % (39,223) y las personas

trabajadoras con edades superiores a los 50 anos, con 18 % (19,757)

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
Mujeres Hombres
i1 Més de 65 aflos 119 646
¥ 50 a 65 afios 4849 14073
36 a 49 afos 10260 28963
15-35 afios 10764 38366




Enfermedades del trabajo
Para el ano 2020 en Costa Rica, se reportan 2,272 enfermedades a consecuencia

del tfrabagjo, de las cuales el 66 % lo padecieron hombres y el 34 % mujeres.

ENFERMEDADES POR EL TRABAJO
272

P

34% (768)  66% ( 1504)

Enfermedades mas frecuentes

Sistema osteomuscular

31% 714 ( Mdsculos, tendones,
articulaciones
6 _ ﬁ ,huesos vasos
o i sanguineos y nervios)

13% 300 Lesiones de rodilla por
periodos prolongados en

é ﬁ posicion de cuclillas o
24% 76% .
de rodillas

Lesiones de codo

8% 182 ( Epicondilitis) por
trabajo intenso y
6 % 9 5% repetitivo

Otras enfermedades

5% 119 %77
Tempercturas Agentes
extremas X g Bioldgicos

O Enfermedades que afecta
en mayor medida
a las mujeres
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Infracciones laborales en materia de salud ocupacional

En el ano 2020, se realizaron 2,635 las visitas iniciales de inspeccidn en los centros
laborales, un 31% menos de visitas en comparacion con el ano 2019, esto en parte
influenciado por la situacidon de pandemia por COVID-19 que se vivid en el ano
2020. El mayor porcentaje de infracciones en materia de salud ocupacional fiene
que ver con problemas en el incumplimiento en las instalaciones de bienestar para
la persona trabajadora que incluye, los servicios de saneamiento, agua potable,
dormitorios, comedores entre otros con un el 51 % ( 1,351 ) y en segundo lugar se
ubican infracciones referentes al tema de la gestion de la prevencion 29 % (771 )
que incluyen aspectos de aseguramiento por riesgos del trabajo, cumplimiento
con las comisiones y oficinas de salud ocupacional, capacitacion en salud

ocupacional y atencion médica, entre otros.



INFRACCIONALIDAD EN SALUD
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Fallecidos por accidentes y enfermedades laborales

En Costa Rica para el ano 2020 se reportan 106 personas trabajadoras fallecidas a

consecuencia del trabagjo, de los cuales 92 son hombres y 14 son mujeres. Los

homlbres en su mayoria se dedicaban a prestar servicios de proteccion y vigilancia

con 12 casos y en labores elementales de la construccidon con 7 casos y la

agricultura (peones) con 7 casos. Las mujeres tfrabajadoras fallecidas se dedicaban

a la actividad de servicios personales con 5 casos.
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PROYECTOS

Proyectos Aprobados

Durante el periodo se han aprobado un total de 8 proyectos nuevos para ser
financiados con los recursos del Fondo del CSO administrados por el INS, entre ellos

se destacan principalmente:

Investigacion para validar y baremar la bateria de instrumentos para la identificacion y

evaluacion de factores psicosociales en el trabajo.

El proyecto consiste en realizar una investigacion cientifica de cardcter nacional
aplicada a una muestra de personas frabajadoras ocupadas del sector formal de
la economia, seleccionadas bajo criterios de representatividad por zona
geogrdfica, tamano de la empresa y actividad econdmica para validar y baremar
una serie de cuestionarios preparados para identificar y evaluar factores de riesgo
psicosocial en los centros de trabajo. Se vuelve relevante para nuestro pais
considerando que al dia de hoy los centros de trabajo no cuentan con
instrumentos para evaluar los riesgos psicosociales mismos que han cobrado

relevancia en el mundo del trabajo durante los Ultimos anos.

Promocion de Salud Ocupacional en el sector agricola: Pequenos de productores
hortalizas, pina y café (PSOA).25

El Proyecto se plantea con el propdsito de mejorar las condiciones de frabagjo,
fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales y de cumplimiento de la
normativa, que contribuya en la disminucion de los indices de siniestralidad y a su
vez se constituya en una ventaja competitiva, reduciendo el costo econdmico
y social, en el sector agricola. El sector Agricultura es la segunda actividad
econdmica en siniestralidad laboral del pais y el 71% de la poblacion
econdmicamente activa que labora en este sector no tiene cobertura de un

seguro por Riesgos del Trabagjo.

25



https://www.cso.go.cr/divulgacion/agricultura/

Promocion de la Seguridad y Salud Laboral en las personas jovenes trabajadoras del pais,

para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales:

Este proyecto buscard disminuir la cantidad de accidentes laborales de personas
jovenes frabajadoras, en aquellas actividades econdmicas que han mostrado
mayor siniestralidad laboral. Se plantea ftomando como referencia la cantidad de

accidentes reportados entre la poblacion joven del pais (alrededor del 50%)

Promocion de centros de trabajo seguro y saludable para cuidar la salud de las personas

trabajadoras en tiempos de pandemia:

El proyecto surge como una necesidad de proteger la salud de las personas
trabajadoras en tiempo de pandemia, consiste en un proceso de autoevaluacion
que realizan los centros de trabajo para saber si cumplen con los protocolos y
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, lo que les permite tener una
calificacion y optar por la obtencién del SELLO Centro de trabajo prevenido de
COVID-19, ademds se les brinda capacitacion y se puso a disposicion una caja de

herramientas con manuales y guias.
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PROYECTOS APROBADOS 2018-2022
PARA FINANCIARSE CON RECURSOS INS

DESCRIPCION

MONTO

Investigacion para validar y baremar la bateria de instrumentos
para la identificacion y evaluacién de factores psicosociales en el
frabajo

Promocion de Salud Ocupacional en el sector agricola: Pequenos
de productores hortalizas, pina y café (PSOA)

Promocion de la Seguridad y Salud Laboral en las personas jovenes
frabajadoras del pais, para la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales.

Programa de Innovacién Empresarial para la Prevenciéon de
accidentes de trdnsito laborales. Dimension laboral de la seguridad
vial.

Promocion de Centros de Trabajo Seguros y Saludables

Proyecto de Normalizacién para la creaciéon y actualizacion de

normas nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Il Etapa

Evaluacién del resultado y ajuste del protocolo Hidratacién-Sombra-
escanso-Protecciéon para prevenir el estrés térmico y dano renal en
trabajadores de tres actividades agricolas en riesgo de enfermedad
renal crénica de origen no tradicional (ERCnt)
Programa de Comunicacién e Informacién para la Prevencién de
Riesgos Laborales

TOTAL

Fuente: elaboracién propia

©130 649 336,00

®312 160 000,00

@275 000 000,00

¢226 904 000,00

@310 500 000,00
¢47 149 830,00

#422 280 000,00

@2 000 000 000,00

©3724 643 166,00
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Proyectos puestos en Marcha

Automatizacién de Oficinas y Comisiones de Salud Ocupacional

En el ano 2017, el CSO planted la necesidad de contar con una herramienta
tecnoldgica para facilitar la gestiéon del Registro Nacional en Salud Ocupacional
(RNSO) con el cual se obtiene informaciéon relevante a la conformacion de las

Oficinas y Comisiones de Salud Ocupacional en todo el pais.

Esta necesidad derivo en la elaboracion de una aplicacion informdtica accesible

via internet llamada Portal de Centros de Trabajo (www.pct.go.cr) que le permite

a las empresas, instituciones publicas y organizaciones sociales de Costa Rica
acceder a un conjunto de opciones que faciliten el reporte y consulta de
informacion en materia de Salud Ocupacional, las cuales en forma conjunta
conforman el RNSO para que mediante el andilisis de la informacion y construccion
de indicadores, se propicie la elaboracion de politica publica en materia de Salud

Ocupacional.

Imagen 1: Disefio del Portal de Centros de Trabajo
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Dentro de las funcionalidades que permite esta herramienta se encuentran:

e Posibilitar los frdmites de registro y entrega de informes de las comisiones y
oficinas de salud ocupacional del pais, por medio de la plataforma en linea.

e Generar informaciéon Estadistica de Salud Ocupacional para robustecer la
toma de decisiones en el mejoramiento de las condiciones de salud
ocupacional.

e Crear una plataforma de servicios que faculte la adicion de nuevas
funcionalidades de cara a la mejora en la aplicacion de los principios de

salud ocupacional en el pais.

La plataforma consta de una serie de formularios que los centros de trabajo deben
llenar para el cumplimiento de lo que se establece en el Reglamento de

Comisiones y Oficinas de Salud Ocupacional tales como:

e Registro de Centro de Trabajo

e Registro de Comisiéon de Salud Ocupacional

e Registro de Oficina o Departamento de Salud Ocupacional

e Actualizacion de Registro de Comisiones, Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional

e Renovacion de Registro de Comisiones, Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional

e Registro individual de accidentes o enfermedades laborales

e Registro individual de actividades de Comisiones u Oficinas de Salud
Ocupacional.

e Informe Anual de la Gestion de Comisiones de Salud Ocupacional

e Informe de Gestion de la Oficina de Salud Ocupacional.

INICIO ALMACEN DE DATOS ;QUIENES SOMOS? CONTACIENOS INICIAR SESION

REGISTRARSE

Solicite el Registro de su Razon Sccial en el Portal de Centros de Trabajo

Solicitud de Registro con Firma Digital Solicitud de Registro sin Firma Digital

Utilizando |a firma digital de un representante legal, permita Ia inscripcién de Solicitando los datos personales de un represe

una Razén Social en el Portal de Centros de Trabajo nscripcidn de una Razén Social en el Portal
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La plataforma genera un Almacén de Datos en Salud Ocupacional (ADSO) a
través del cual se almacena la informacion, de cardcter estadistico, proveniente
de la SUGESE y de los formularios asociados a los frdmites reportados por los

centros de trabajo. Dicho AlImacén permite obtener datos sobre:

e Razones Sociales registradas en el Portal de Centros de Trabajo

e Canfidad de centros de trabajo registrados

e Centros de trabajo por provincia

e Canfidad de personas frabajadoras por ano y actividad econdmica

e Cantidad de personas trabajadoras por provincia

e Maltriz de personas frabajadoras por actividad econdmica

e Cantidad de oficinas de salud ocupacional inscritas

e Cantidad de integrantes de oficinas de salud ocupacional por género

e Comisiones de Salud Ocupacional por ano

e Mapa de Comisiones de Salud Ocupacional

e Integrantes de comisiones de salud ocupacional por ano

e Integrantes de comisiones de salud ocupacional por provincia

e Cantidad de eventos por ano

e Cantidad de eventos registrados anualmente por actividad econdmica

e Cantidad de eventos registrados anualmente por tipo de causa

e Cantidad de eventos registrados anualmente por grupo ocupacional

e Cantidad de eventos registrados anualmente por provincia

e Cantidad de incidentes registrados anualmente

e Cantidad de enfermedades registradas anualmente

e Cantidad promedio de dias perdidos segun los eventos

e Porcentaje de incidencias, indice de frecuencia, indice de gravedad e
indice de duracion media

e Informes anuales de oficinas de salud ocupacional.

e Cantidad de actividades planificadas por oficinas de salud ocupacional

e Cantidad de ingresos al portal

e Informes anuales de comisiones de salud ocupacional.

e Cantidad de actividades planificadas por comisiones de salud ocupacional



Imagen 3: Disefio del Alimacén de Datos
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El Portal de Centros de Trabajo se encuentra actualmente elaborado y en
produccion, bajo la Licitacion Publica 2018LN-000001-0014600001 denominada
Adquisicidn de los servicios para el desarrollo de un software para crear un portal

para Centros de Trabajo (PCT).2¢

ALMACEN DE DATOS DE SALUD OCUPACIONAL

Lista completa de Ias consultas g go

PERSONAS TRABAJADORAS OFICINAS COMISIONES INCIDENTES AUTO EVALUACION COVID 12 ANUARIOS

PERSONAS TRABAJADORAS POR PROVINCIA
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Estos datos permiten al CSO determinar no sélo la cantidad de publico meta segun

comisiones y oficinas inscritas y personas trabajadoras, sino enfocar esfuerzos en
campanas y capacitaciones dirigidas por regiones geogrdficas, actividades
econdmicas o bien en temas segun la mayor cantidad de siniestros reportados por

los centros de trabajo.

REGISTRC DE RAZIOMNES SOCIALES I]D[l CONSULTAS ESTADI
Permite que los representantes legales regisiren una (ZEnera reporiss estan sty
razdn social en el Portal de Centros de Trabajo. Salud Ocupacional (ACy
informacion de tod

CENTROS DE TRABAJO
Perpite el registro o2 centros de tratejo de una rzzon
social indicando las actividades econdmicas v la

cantidad de mujeres y hombres gue laboran en cada

uno de elios.

3998

Razones soci

Razones Socisles
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Estrategias educativas para propiciar actitudes de prevencion a nivel preescolar??

El Consejo de Salud Ocupacional, como organismo técnico en la materia, bajo el
deber de ftutelary protegerla salud de las personas en el trabajo y con el propdsito
de actuar sobre los altos indices de accidentabilidad laboral, ha orientado su labor
entre otras acciones, a la educaciéon, en busca de valores inherentes a la
proteccion de la salud, valores fundamentales que todas las personas deben
asumir para ser responsables de nuestra propia infegridad fisica y la de los demds,

normas de conducta y actitudes de prevencion ante el peligro.

A partir de la experiencia realizada en las escuelas a nivel de | y Il ciclo con
programas como “El patrullero Cruz Verde”, que tenia como objefivo la
prevencion de accidentes en la escuela y el aprendizaje de normas de seguridad
vial con experiencias sobre la prevencion de Riesgos en el Hogar, el Consejo de
Salud Ocupacional vuelve su mirada al Museo de los Ninos y apuesta a proyectos
dirigidos a ninos y ninas, porque ellos aprenden experimentando, analizando
entre pares sobre lo que es correcto e incorrecto, evidenciando que si se logra
estimular a través del juego y la experimentacion actitudes y valores de
prevencion, tendremos futuros frabajadores y empresarios que realizan su tareaq,

profesion u oficio con normas y procedimientos seguros, en forma intrinseco.

Es asi como a partir de las alianzas con organizaciones que realiza El Museo de los
Ninos para poder llevar a cabo su labor educativa el Consejo de Salud
Ocupacional vuelve su interés en crear estrategias de interactividad en las cuales
la tecnologia medie de manera lUdica en el tema de la prevencion desarrollado
sobre valores de conducta y actitudes de comportamiento en forma correcta,
tolerancia, respeto, solidaridad, confianza, cala en los ninos y ninas de todos estos

valores y aprenden a actuar respetdndolos siempre.

27
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El plan de accion de la Politica Nacional de Salud Ocupacional, denominado
PREVENSO 7.5, indica que “El Estado Costarricense ha formulado la Politica
Nacional en Salud Ocupacional con el propdsito de definir las acciones nacionales
tendientes a proteger la vida y la salud de la poblaciéon trabajadora, promover el
respeto ala dignidad humana y asegurar condiciones de frabajo dignas y seguras.
Esta politica se fundamenta en el respeto, proteccién y realizacidon de acciones
acordes a los derechos humanos, a los derechos laborales y de seguridad social.”
Entre las principales lineas para el desarrollo de esa politica de salud ocupacional,
estd el implementar acciones de educacidon y formacion, a través de la

continuidad del proyecto de incorporaciéon del tema “salud ocupacional” en el
sistema educativo nacional, especificamente en el | y Il ciclo, a través de las
materias de ciencias y estudios sociales. Situacidon que motivd la propuesta de
creacion de modulo en el Museo de los Ninos, que refuerce los temas ya

incorporados en el sistema educativo.

La preparacion de material alusivo a los riesgos en la escuela, tales como golpes,
cortes, caidas del mismo nivel y los sobreesfuerzos fisicos por posturas y posiciones
inadecuadas, principalmente en el manipulacion de los bultos, posturas en el uso
de equipos de portdtiles, posturas viciosas, manejo de comportamientos peligrosos,
elrespeto porlos demds, valor del tfrabajo, el respeto de las diferencias ninas y ninos
delgados, altos, gruesos, pequenos, es el propdsito fundamental de este proyecto,

Unico a nivel de museos cuya poblacion principal son los ninos de todo el pais.




Este proyecto educativo del Consejo de Salud Ocupacional busca fomentar través
del juego vy el uso de dispositivos interactivos, el aprendizaje de ninos, ninas y
familiares alrededor de prdcticas para la prevencion de accidentes tanto en la
casa, la escuela, durante desastres naturales y que adquieran las herramientas
necesarias para saber velar por su bienestar fisico y psicolégico.

Con este proyecto se promueven técnicas que facilitan y ayudan al desarrollo del
nino y nina, en forma segura, con ayudas ergonémicas e informacion adecuada
para mantener la salud fisica optima, e incluso como salvar los obstdculos o

barreras de accesibilidad del entorno, escolar, comunidad y el hogar.

Salas en las que se desarrolla el proyecto

Sala del cuerpo humano

La "Sala del Cuerpo Humano" tiene como objetivo principal dar a conocer el
funcionamiento de nuestro cuerpo, sus sistemas y oérganos, asi como adquirir
conocimientos practicos para mantener la salud y bienestar del cuerpo. Por tanto,
se incorpora el tema de prevencion del riesgo y el cuidado de nuestro cuerpo,
principalmente en el sistema dseo-muUscular por posturas y posiciones incoémodas,
uso inadecuado del bulto y de mobiliario del aula. Ademds aprender a prevenir
riesgos en el sistema digestivo, la importancia de la masticacion para prevenir
accidentes por atragantamiento, por frutas, o alimentos que pueden producir

asfixias e intoxicaciones.
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Sala de la tierra

En la Sala Tierra se incorporan aspectos de prevenciéon -en la escuela, el hogar o
bien en cualqguier sitfio que se encuentren- ante emergencias por desastres
naturales como terremotos, huracanes, erupciones volcdnicas y rayos. También
aborda aspectos relativos a la contaminacion ambiental y el ruido. La atraccion
principal de la sala es un simulador de temblores que hace las delicias de grandes

y chicos.

Sala de Valores

La Sala de Valores es un espacio de proyeccion audiovisual. Las personas visitantes
pueden ver un video que fomenta los valores entre los ninos, la prevencion del
abuso escolar o bullying y la promocion de conductas de respeto, tolerancia y

aceptacion.
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Sala barrio seguro

La Sala Barrio Seguro tiene como objetivo que padres y madres de ninas y ninos en
edad escolar aprendan "jugando” sobre prevencion de accidentes, sea camino a
la escuela o bien de regreso a casa. Se pretende que, desde la ninez, se pueda
valorar la vida y la seguridad personal en el juego, en las labores escolares, el

identificar espacios peligrosos.

La Ruta de la Prevencion

Esta iniciativa tiene como propdsito fundamental promover la cultura de
prevencion de riesgos mediante la aplicacion de estrategias lUdicas y de
educacion no formal que generen actitudes criticas de identificacion y prevencion
de riesgos en la cotidianeidad de los escolares. Las afracciones museograficas van
dirigidas a un puUblico meta de ninos y ninas con edades entre los 4 y 12 anos y

estan orientadas a fomentar actitudes de la prevencion de riesgos en los visitantes.

La visita a estas dreas del Museo muestra a los escolares material alusivo a los
riesgos que se pueden presentar en la escuela, tales como: golpes, cortes, caidas
del mismo nivel, esfuerzos fisicos excesivos causados por posturas y posiciones
inadecuadas, principalmente en la manipulacion de los bultos, manejo de
comportamientos peligrosos, prevencion de accidentes en sismos y temblores,
respeto porlos demdas, el valor del tfrabajo y el respeto de las diferencias entre ninas

y NiNOS.
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Los Talleres y Rallys educativos son otra forma de vivir la Ruta de la Prevencion

Mas alld de las atracciones museogrdficas, la ruta de la Prevencion incluye talleres
y Rallys educativos. Las actividades también estdn dirigidas a grupos escolares de
| Ciclo de Educacion General Bdsica con especial foco en poblacion en riesgo
socioecondmico y o poco acceso tecnolégico. Cada visita estd programada para
30 ninos y ninas con el acompanamiento de 3 adultos.

Descripcion de la actividad:

e Se formulan preguntas, para averiguar los conocimientos previos.
e Se brindan conceptos claros y sencillos, segun el tema.
e En el desarrollo de las actividades se propicia la participacion de todos (as).

e Se concluye con una reflexion de lo vivido, en funcidn de su vida diaria



Promocioén de Salud Ocupacional en el sector agricola: Pequenos de productores

hortalizas, pina y café (PSOA)

OBJETIVO GENERAL:

Promover las mejores condiciones de trabajo y de salud ocupacional de las

personas frabajadoras del sector agricola.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un plan piloto de asesoria personalizada en medicina del trabajo en
las personas frabajadoras que realizan labores de manejo y uso de
plaguicidas y salud ocupacional para el mejoramiento de las condiciones
de frabajo y de salud ocupacional.

e Capacitar sobre la legislacion en salud ocupacional a productores,
profesionales en agronomia y en salud ocupacional, médicos, funcionarios
de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Agricultura y Ganaderia y
Salud, para el fomento de una cultura de cumplimiento de la normativa.

e Crear una Guia de gestion en salud ocupacional que permita desarrollar
acciones de prevencion y control de riesgos al pequeno productor.

e Elaborar un manual en salud ocupacional dirigido a pequenos productores.

e Realizar una campana nacional de divulgacion e informacion sobre la
legislacion en salud ocupacional el sector agricola para el fomento de una
cultura de cumplimiento de la normativa y promover mejores condiciones

de tfrabagjo.

Plan piloto de asesoria personalizada en salud ocupacional y medicina
del trabagjo al pequeno productor

Capacitaciéon en salud ocupacional al sector agricola.

Campana nacional sobre salud ocupacional en el sector agricola




PROYECTOS PUESTOS EN MARCHA
2018 - 2022

NOMBRE DEL PROYECTO
Programa de comunicacion e informacién para la prevencién de Riesgos
del Trabajo (2)

Actualizacién mejora y modernizacién en la pdgina web del C.S.0.
Automatizacién de Oficinas y Comisiones de Salud Ocupacional

Estrategias educativas para propiciar actitudes de prevencion a nivel
preescolar
Proyecto de Normalizaciéon para la creacion y actualizacidén de normas

nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)"

Promocién de Salud Ocupacional en el sector agricola: Pequefios de
productores hortalizas, pina y café (PSOA) (*)

Promocién de la Seguridad y Salud Laboral en las personas jévenes
trabajadoras del pais, para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales. (*)

Promocién de Centros de Trabajo Seguros y Saludables

Proyecto de Normalizaciéon para la creacion y actualizacidén de normas

nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Il Etfapa




RECURSOS FINANCIEROS

Segun se establece en el ARTICULO 278 del Cédigo de Trabajo, los recursos del

Consejo de Salud Ocupacional estdn constituidos por:

a. Lasuma global que se le asigne en el presupuesto del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social;

b. El aporte del Instituto Nacional de Seguros conforme al articulo 205; CODIGO
DE TRABAJO 114 Incluye las modificaciones de la Ley N° 9343 “Reforma
Procesal Laboral”

c. Porlas donaciones que le hagan las personas fisicas y juridicas;

d. Por las sumas que, en virtud de convenios con organismos nacionales e
internacionales, se destinen a programas especificos para engrosar sus
recursos de cualquier ejercicio. Para los fines del inciso

e. de este articulo, todas las instituciones del Estado quedan autorizadas para

hacer donaciones al Consejo de Salud Ocupacional.

De los cuadros que se presentan a contfinuacion se destaca como un logro
significativo el aumento en la ejecucion presupuestaria la cual pasd de un 68% en

el 2018 a un 89% en el ano 2021.
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PARTIDA PRESUPUESTARIA

RECURSOS EJECUTADOS POR PARTIDA PRESUPUESTARIA

2018

2018 - 2021
2019

2020

2021

REMUNERACIONES
SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

BIENES DURADEROS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
TOTAL EJECUTADO

€156 467 458,41
¢301 465 733,85
@677 160,11
¢39 972 099,63
€1 694 960,28

€500 277 412,28

Fuente: Informes de Ejecucidondn Presupuestaria

©142 784 473,40
@301 129 591,82
¢302 751,80
©12 070 764,80
©178 467 539,92

©634 755 121,74

@171 560 837,93
©496 791 420,56
©345 894,93
©16 829 578,62
@1 124 246,78

©686 651 978,82

@169 143 249,29
@268 197 115,11
@2 246 185,30
0,00
@3 264 204,52

©442 850 754,22

% DE EJECUCION PRESUPUESATRIA - POR PARTIDA PRESUPUESTARIA

2018 - 2021
PARTIDA PRESUPUESTARIA 2018 2019 2020 2021
REMUNERACIONES 86%  83% 7% 94%
SERVICIOS 81%  66% 21% 21%
MATERIALES Y SUMINISTROS 23%  29% 4% 56%
BIENES DURADEROS 60%  97% 86% NA
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1% 96% 1% 19%

Fuente: Informes de Ejecuciondn Presupuestaria

*NA: para ese ano no se presupuesto recurso en esa partida



RECOMENDACIONES

A partir de la gestion realizada durante el periodo 2018 — 2022 esta Direccion
Ejecutiva realiza las siguientes recomendaciones para la buena marcha de la
Institucion en lo correspondiente a continuidad de proceso o bien seguimiento a

tareas que quedan pendientes:

Acciones prioritarias

1. Explorarlas rutas viables para lograr ejecutar de mejor forma los recursos del FONDO
del CSO, el monto total respaldado con inversiones financieras, con corte al
31/12/2021, asciende a €20.123.516.511,03 (veinte mil ciento veintitrés millones
quinientos dieciséis mil quinientos once colones con...003/100). Debido a las
limitaciones por regla fiscal el CSO ha enfrentado dificultades para incluir en su
presupuesto recursos para la ejecucion de proyectos aprobados desde hace varios
anos por lo que se vuelve necesario buscar medidas alternativas ya sea para el
levantamiento de la regla fiscal o bien para que el INS funja como unidad ejecutora

de proyectos.

2. Actualizacion del Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo, el mudo
del trabajo ha cambiado significativamente a lo largo del tiempo, dicho
reglamento data del ano 70 por lo que se vuelve urgente y necesaria una reforma

al mismo.

Reglamentos que fueron aprobados por Junta Directiva, se encuentran

en trdnsito y se les debe dar seguimiento:

REGLAMENTO ESTADO RESPONSABLE
Reforma de reglamento sobre Reglamento enviado a leyes y Despacho Ministra

prevencién y proteccion de personas decretos para el fradmite de firmas

frabajadoras expuestas a estrés correspondientes.

térmico

Reglamento para la operacion de Enviado aleyes y decretos para el Despacho Ministra
actividades de sintesis, formulacion, frdmite de firmas

reempaque, reenvase, correspondientes.



almacenamiento y expendio de
agroguimicos

Reglamento sobre las condiciones de
salud ocupacional de la persona
frabajadora que se moviliza en
motocicleta

Propuesta de reglamento de
condiciones de salud ocupacional en
el levantamiento y transporte manual

de cargas

Reglamento de Comisiones, Oficinas o

Departamentos de Salud Ocupacional

Reglamento De Condiciones De
Seguridad Y Salud En El Trabajo Para
Trabajos Con Tensiodn Eléctrica En
Sistemas De Distribucion O De
Transmisién

Reglamento interno del Consejo de
Salud Ocupacional y Derogatoria del
decreto Ejecutivo N° 16620-TSS del 07
de octubre de 1985

Enviado al Despacho de Ila

Ministra para el trdmite respectivo.

Para aprobar observaciones de

consulta  publica en Junta

Directiva

En revisién juridica del CSO para
subir al SICOPRE e iniciar proceso

de consulta publica.

Enviado a la Direccién Juridica
para la revision y visto bueno

respectivo.

Enviado a la Direccién Juridica

para revisién y visto bueno.

Despacho Ministra

Direccién Ejecutiva

Junta Directiva

Comisién interna CSO integrada
por: Rudy Gonzdlez, Tatiana Diaz,
Erick Ulloa y José Daniel Durdn
Asesor Legal, José Daniel Durdn y
Monica Monney Barrantes,
Asesora técnica a cargo del
Reglamento

Direccién Juridica

Comisién a cargo del
Reglamento: Erick Ulloa Chaverri,

Tatiana Dioz Mora

Direccién Juridica
Comisién que elabord el
Reglamento: José Daniel Durdn

Artavia, Alcides Ledn Valverde

Procesos de contratacién y Ejecucion que deben realizarse (proyectos
financiados con recursos del FONDO del CSO):

PROYECTO

DETALLE

RECOMENDACIONES

Investigacion para validar y

baremar la bateria de
instrumentos para la identificacion
y evaluacién de factores
psicosociales en el frabajo

Programa de Innovacién
Empresarial para la Prevencion de
accidentes de transito laborales.
Dimensién laboral de la seguridad

vial.

Promocion de la Seguridad y

Salud Laboral en las personas

Se incluyd presupuesto para el
ano 2022 el cual fue recortado

por la Asamblea Legislativa.

Se incluyé presupuesto para el
ano 2022 el cual fue recortado

por la Asamblea Legislativa.

Sélo se ha ejecutado el eje de

Ccampanas. Se incluyd

En vista de que es una licitacion lo
que se debe redlizar, se deben
considerar para el ano 2023. (*)
Responsable del proyecto: Nury
Sdnchez Aragonés

En vista de que es una licitacién lo
que se debe redlizar, se deben
considerar para el ano 2023.(*)
Responsable del proyecto: Tatiana
Dioz Mora y Rudy Gonzdlez
Madrigal.

En vista de que es una licitacién lo

que se debe redlizar, se deben



jovenes trabajadoras del pais,
para la prevencion de accidentes

y enfermedades laborales.

Evaluacién del resultado y ajuste
del

Sombra-descanso-Proteccion

protocolo Hidratacion-
para prevenir el estrés térmico y
danorenal en trabajadores de ires
actividades agricolas enriesgo de
enfermedad renal crénica de
origen no fradicional (ERCnt)

Capacitacion  E-learling  en
prevencion de riesgos laborales
para miembros de Comisiones de

Salud Ocupacional

presupuesto para el ano 2022 el

cual fue recortado por la

Asamblea Legislativa.
No ha incluido en el
debido a

limitaciones de Regla fiscal.

sido

presupuesto

Este proyecto debe ser aprobado
por la CITl Institucional, se ha
avanzado lo suficiente con el
caso de negocio pero adn no se

ha concluido con esa fase.

considerar para el ano 2023.(*)
Responsable del proyecto: Alexa
Palacios Trejos y Virginia Chavarria
Rodriguez.

En vista de que es una licitacién lo
que se debe realizar, se deben
considerar para el ano 2023.(*)
del
Elizabeh Chinchilla Vargas

Responsable proyecto:

Retomar coordinacioén con
Tecnologias de Informacion del
MTSS para confinuar con caso de
negocio. Responsable: Eyrrol Mora

Mejia y Ménica Monney Barrantes.

(*) Esimportante tener presente que si el objeto confractual para estas licitaciones es el mismo, se debe realizar

una licitacién publica de tal forma que una sola empresa realice todas las investigaciones.

Proyectos en ejecucion y que requieren seguimiento:

PROYECTO
Promocién de Salud Ocupacional
en el sector agricola: Pequefhos
de productores hortalizas, pina y
café (PSOA)

Actualizacién mejora y
modernizacion en la pagina web

del C.S.0

Automatizaciéon de Oficinas y

Comisiones de Salud
Ocupacional
Estrategias  educativas  para

propiciar actitudes de prevencion

a nivel preescolar

ESTADO

El proyecto entrd en ejecuciéon en
el ano 2020, finaliza este ano.
Queda pendiente contratacion
para la compra de equipo de
proteccién personal que se debe
realizar en el Il Semestre.

En  ejecucién,  actuadlizaciéon
realizada en el ano 2018 pero
requiere mejoras que se adapten

a las nuevas tecnologias.

Proyecto conocido como Portal
de Cenfros de Trabagjo el cuadl
entr6 en funcionamiento en

noviembre 2020.

Finalizada la primera fase del
proyecto el cual se desarrolla en

el Museo de los Ninos.

RECOMENDACIONES
Se debe presentar informe de
cierre a Junta Directiva y al

Instituto  Nacional de Seguros.

Responsable técnica: Elizabeth
Chinchilla Vargas.

Presentar proyecto a la Junta
Directiva para solicitar

financiamiento con recursos INS.
Responsable: Mobnica Monney
Barrantes y Eyrrol Mora Mejia

A partir de las sugerencias
realizadas por el proveedor se
debe presentar plan remedial de

mejoras a la Junta Directiva.

Responsable: Mobnica Monney
Barrantes

Presentar a Junta Directiva la
propuesta para que se aprueben
Fase del

recursos para la |l



proyecto. Responsables: Virginia

Chavarria Rodriguez 'y  Nury

Sdnchez Aragonés.

Documentos pendientes de presentar y aprobar en Junta Directiva, dar

seguimiento con la Secretaria Técnica:

DESCRIPCION
Manual de Pausas Activas
Propuesta de Reglamento de
Ruido

Guia de salud ocupacional para

la realizacién del trabajo
domestico
Guia para la formacién de

comisiones de salud ocupacional

Guia para la elaboraciéon de

Informes insalubres y peligrosos
Definicion de procedimiento
segun competencias delegadas
mediante ley 10131 Ley para la
libertad de eleccién de empleo
de las mujeres

Definicion de procedimiento
segun competencias delegadas
mediante Ley 10150 Adicién de un
nuevo articulo al titulo iv, capitulo
i, del cédigo de trabajo, n°2 del 27
de agosto de 1943 (ley para
garantizar la cobertura universal
del seguro de riesgos del trabajo a
las

personas trabajadoras

afectadas por mordeduras de
serpientes)

Expediente n.° 21.149 reforma de
los articulos 94, 94 bis, 95, 96, 97 y
100, y adicion de un

inciso k) al articulo 70 de la ley 2,

cédigo de trabajo, de 27 de

ESTADO
En construccién

En construccioén

Elaborada (no ha sido revisada

por la Direccién Ejecutiva)

Elaborada, debe ajustarse a la
nueva reforma del Reglamento
de Comisiones y oficinas de salud
ocupacional

En revisién de la comisidon interna

En comision interna

Se debe conformar comisién para
analizar el tema y establecer la

ruta a seguir.

Se debe esperar a que se
publique la ley en la GACETA para
conformar comision que analice
modificacion al

de

posible

Reglomento de las Salas

Lactancia.

PERSONA A CARGO
Mobnica Monney Barrantes

Marjorie Munoz Monge

Virginia Chavarria Rodriguez

Virginia Chavarria Rodriguez

José Daniel Durdn Artavia, Tatiana

Dioz Mora, Mobnica Monney
Barrantes

Virginia Chavarria Rodriguez, José
Daniel Durdn Artavia, Modnica
Monney Barrantes, Tatiana Diaz

Mora, Erick Ulloa Chaverri

Direccion Ejecutiva

No aplica.



agosto de 1943, para combatir la
discriminacion laboral
contra las mujeres en condicion

de maternidad

Se recomienda coordinar con la Secretaria Técnica la actualizacion de

los siguientes documentos:

e Decreto N°13466-TSS. Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo

e Directriz N° CSO 001-2009 sobre los contenidos tedricos minimos que delbe contener
un programa de capacitaciéon bdsica para las comisiones del CSO

e Guia para la seguridad en soldadura

e Guia para la seguridad en soldadura de arco (Cuestionario de auditoria)

e Guia de inspeccidn para la industria basado enlas 5 S

e Guia para blogueos de maquinaria y equipos energizado

e Guia para resguardos y protecciones de maquinaria y equipos

e Guia para la Prevencién de Riesgos Laborales en Almacenes

e Guia para la Prevencion de Riesgos Laborales en Espacios Confinados

OTRAS OBSERVACIONES

Apoyos recurso humano

Considerando la falta de recurso humano con la que cuenta el Consejo se han
designado algunas responsabilidades a funcionarios de la Secretaria Técnica que

sirvan de apoyo en las tareas que realiza la Direccion Ejecutiva:

e Seguimiento a temas de confrol interno y cumplimiento de metas Institucionales:
Alcides Ledn Valverde y Tatiana Diaz Mora.

e Funcionario a cargo de subir Reglamentos y dar seguimiento al Sistema de
Conftrol Previo del MEIC: Alcides Ledn Valverde.

e Enlace de capacitacién: Tatiana Diaz Mora



Comision de Factores Psicosociales

En vista de la importancia que ha tomado el tema de los riesgos psicosociales
es fundamental seguir apoyando el trabajo realizado por la comision de

factores psicosociales que lidera este Consejo:

Los factores psicosociales en el trabajo y aquellos que se convierten en riesgos
psicosociales por no atenderse debidamente son una realidad que Costa Rica
ha tenido que enfrentar con dedicacion y unidn de esfuerzos sectoriales y

Intersectoriales.

En el ano 2015 se cred la Comision de factores psicosociales en el frabajo con
representacion del Estado, los empresarios y los sindicatos. Esta instancia
técnica prepara el material que pone a disposicion del Consejo de Salud

ocupacional para su aprobacion y divulgacion en el pais.

Este grupo de profesionales posee formacion variada y cuentan con

experiencia en la gestion de los riesgos psicosociales en sus lugares de frabajo.

Elaboracion de Proyecto de digitalizacion de tramites y servicios

Dentro de los trdmites y servicios que brinda el Consejo de Salud Ocupacional

estdn:

Aprobacion de reglamentos de seguridad e higiene en la explotacion

minera costarricense.

Estudio por concepto de insalubridad o peligrosidad

Aprobacion de planta fisica de las instalaciones para universidades

privadas.

En vista de que los mismos se realizan via correo electronico, se recomienda
elaborar un proyecto para ser financiado con recursos del FONDO del CSO,
para dar contenido presupuestario a plataforma que permita digitalizar estos
trdmites y se cuente con un expediente de cada empresa conforme a las

solicitudes que se realicen.



Sobre convenios firmados y que se vayan a aprobar

Actualmente se cuenta con 4 Convenios recién aprobados por la Junta
Directiva los cuales deben ser frmados por la Jerarca de la Institucion, una vez

gue cuenten con el visto bueno de la Direcciéon Juridica.

Se debe actualizar el Convenio con la Universidad Nacional el cual vencid

recientemente

Se recomienda que al inicio de cada ano se elabore un plan de frabajo con las
Instituciones con las que se tiene convenio firmado, para trazar una ruta de trabajo

gue contenta al menos una accidn conjunta por ano.




